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Seit den AUnjangstagen war und ist dieses Geschift unerschrockenen und nervenstarken Chavakteren vorbehalten!

Auch des Dichter’s Hery ward geriihrt
vom Schicksal des Kanalarbeiters:

Der Kanalarbeiter

Der MWiond schien hell,
der Miond schien fahl,
Da stieg cin Mann ans dem Kanal,

Jur Liebsten lenkt er seinen Schritt
und fiihrt ywei Eimer Scheife mit.
Die Liebste hatte ihn betvrogen,

drum schiittet er im hohen BVogen

die Scheifje anf ihr Bett hernieder.
Hud draujen blitht der weifje Flicder.

Dasg Licht geht an,

der Miann jicht weiter,
so vacht sich der KSanalarbeiter,
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Informationen fir Kunden und Geschéftsfreunde Ausgabe Herbst 2005

Impressionen aus der MULLER-Arena -
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Ein neuer Maf3stab in der mobilen Schlammentwasserung

L

Interview mit Kundendienstleiter Steffen BruBmann



Innovation, Vielfalt, Qualitat aus
OstwestfalenLippe!

Die Menschen in Deutschland verbinden nach einer
Emnid-Umfrage mit OstwestfalenLippe vor allem einen
starken Wirtschaftsstandort und eine schone Gegend,
gut zum Leben. Das bestatigen uns auch die zahlreichen
Besucher, die unser Werk in Schwalenberg und die
schone Umgebung in Augenschein nehmen. Ostwestfalen
und Lipper gelten als bodenstandig, verlasslich und
strebsam. Dieses Bild erweitert sich zusehends. Vor
allem Entscheidungstrager aus Wirtschaft, Politik,
Verwaltung und Wissenschaft lernen die moderne und
dynamische Seite von OstwestfalenLippe kennen und
schatzen. Auch die Region Schieder-Schwalenberg ist
in Deutschland und der globalen Entsorgungswelt
angekommen!

Auf den diesjéhrigen nationalen und internationalen
Ausstellungen durften wir unseren Kunden und
Geschéftsfreunden Mdglichkeiten aufzeigen, wie wir uns
eine Entsorgungsdienstleistung mit innovativer Technik
vorstellen. Charakteristisch fiir unsere technischen
Losungen waren und sind dabei drei Kerneigenschaften:
modernste Entsorgungstechnik mit klar erkennbarem
Kundennutzen, ergonomische Attraktivitat und
Spitzenqualitat, auch im Bereich der Beratung und des
Services. Um gerade diese Qualitat auf hohem Niveau
kontinuierlich zu verbessern, arbeiten wir konsequent
an der Optimierung der gesamten Prozesskette, von der
Entwicklung tber das Zusammenspiel mit Lieferanten
und der Produktion bis hin zu Vertrieb und Service. Hier
sind Erfolge bereits sichtbar, was positive Riickmeldungen
aus dem Kundenkreis bestatigen. Beispielhaft und
stellvertretend fiir viele andere sind die guten
Bewertungen von ONYX Rohr- und Kanalservice aus
Hannover, von der Hamburger Stadtenwésserung oder
auch von den Berliner Wasserbetrieben.

MULLER versucht immer nah am Kunden zu sein. Das
haben wir in diesem Jahr durch eine eindrucksvolle
Vorflihrtour durch Europa unter dem klangvollen Namen
,MULLER ROADSHOW* unter Beweis gestellt. Ob in
Krakau oder Madrid, in Belgien oder Hamburg, ob in
Kroatien oder Oslo, die Spitzenfahrzeuge aus dem
lippischen Malerstadtchen Schwalenberg sind in der
Entsorgungsbranche angesagt. Ein standiger Austausch
mit Praktikern rund um den Globus sichert die
konsequente Weiterentwicklung unserer Produkte zum
Nutzen unserer Kunden.

MULLER ist fiir die Zukunft gut aufgestellt. Unsere
Fahrzeuge kommen im Markt an und in punkto Qualitat
haben wir eine ganze Menge erreicht. Auf dieser Basis
wollen wir gerne weitermachen, um auch kiinftig
interessante Modellneuheiten und Innovationen fir
unsere Kunden anbieten zu kénnen.
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MULLER stellt die Branche auf den Kopf!

In dieser ProKanal informieren wir Sie ausfiihrlich iiber
Innovationen, einen umwerfenden Service und bieten
dariiber hinaus wieder Interessantes aus der Welt der
Nassabfall-Entsorgungstechnik.

Ich wiinsche lhnen fiir den Herbst 2005 alles Gute!

Ihr N i

Dipl.-Kfm. Volkwin Mdiller
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
MULLER Umwelttechnik

GmbH & Co. KG

Dichtheitsprifung GEA
MULLER-DRAINMASTER
Rickblick IFAT 2005

Interview mit Steffen BrufSmann,
Kundendienstleiter in Schwalenberg

MULLER TruckCenter
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Dichtheitspriifung von
Grundstiicksentwasserungsanlagen

Aus dem technischen Regelwerk, das der Instandhaltung
von Grundstiickentwésserungsanlagen zugrunde liegt,
ist vor allem die DIN 1986, Teil 30 in der novellierten
Fassung von Februar 2003 mafgeblich. Hiernach ist
generell jede Grundleitung in Deutschland bis spatestens
zum 31.12.2015 einer erstmaligen optischen
Zustandserfassung durch eine Kanalfernseh-untersuchung
zu unterziehen. Ist eine optische Inspektion nicht
durchfiihrbar oder wird sie als nicht ausreichend
angesehen, ist eine Dichtheitspriifung nach DIN EN 1610
mit Wasser oder Luft durchzuflhren.

Diese optische Dichtheit ist unter Praktikern heftig
umstritten, da es eine optische Dichtheit im physischen
Sinne natirlich nicht gibt. Desweiteren ist z. Zt. noch
keine TV-Untersuchungsanlage in der Lage, in die Muffen
der zu untersuchenden Leitungen zu sehen und z. B. die
Maglichkeit eines fehlenden Dichtungsringes auszu-
schlieflen. Hierdurch gewinnt die Passage in der

DIN 1986-30 : 2003-02 unter dem Punkt 5.2
Dichtheitsprifung 5.2.1 Allgemeines ,,Unabhé&ngig von
der Zustandserfassung sind die Grundstiicksent-
wasserungsanlagen auf Dichtheit zu priifen” wiederum
an Aussagekraft.

Einen Sonderfall gibt es im Bundesland Nordrhein-
Westfalen. Durch den § 45 BauO NRW besteht zusa
eine bauordnungsrechtliche Pflicht zum Dichthej
nachweis und zwar auch bis spatestens 31.1
Den Dichtheitsnachweis haben alle Grunds;
eigentiimer selbst zu fiihren und auf Anf
die Bauaufsichtsbehdrde vorzulegen. Ki
gelten hier, wie auch in der DIN 19
Grundstiicksentwasserungsleitun

iefiir Leitungen fiir hdusliches Ab
urden oder Leitungen
er, die alter als 1990 sind (

Das derzeit wichtigste Problem ist, bis auf einige wenige
Ausnahmen, das weiterhin zu beobachtende Desinteresse
der Kommunen, sich mit.dieser politisch heiklen Frage
uberhaupt zu beschaftigen. Vielfach flihlen sich die
Kommunen nicht einmal berufen, ihre Biirger auch nur
uber die Existenz des § 45 BauO NRW zu informieren.
Von Hilfestellung in dieser Sache ganz zu schweigen.

Zur Dichtheitsprufung mit den Prifmedien Luft oder
Wasser missen Rohrleitungen an zwei Seiten abgesperrt
werden. Dies kann z. B. mit den Absperrgeraten von
MULLER geschehen. Wie aber kénnen Hausanschliisse,
die nur vom Revisionsschacht zugénglich sind, zu zwei
Seiten abgesperrt werden, um die Dichtheitspriifung
durchzufiihren?

Als Problemlésung hat MULLER Umwelttechnik die MU-
Hausanschlufpriifeinheit entwickelt. Mit dieser Priifeinheit
konnen Sie Grundleitungen und Anschluf3kanéle auch

an den bisher unzugénglichen Einmindungen absperren
und die Dichtheitsprifung durchfiihren.

Die HausanschluBpriifeinheit rundet unser Angebot an
Dichtheitspriifgeraten ab. Damit haben die Betreiber von
Kanalisationsanlagen und auch private Entsorger sowie
Tiefbauer die Moglichkeit, den kompletten Umfang der
anfallenden Dichtheitspriifungen im Kanalisationsbereich
durchzufiihren. Die MU-Hausanschlufpriifeinheit ist mit
komplettem Zubehdr fir die Dichtheitsprifung nach DIN
EN 1610 (Prifmedium Wasser und/oder Luft) in der
Standardausfiihrung fir Rohrinnendurchmesser DN 125
- 150 mm lieferbar. Weitere Grofen: DN 100 mm und
DN 200 mm.

vorzugsweise Schac
ammern sowie Abschei
it dem Prifmedium Wa
em Zusatzgerat kdnnen auc
kontrolle im Hausanschlufiber
geringste Verlustmengen ermittelt werden und entsprech-
ende Prifungen dokumentiert werden. Das Produkt aus
dieser computergestitzten Aufzeichnungder Dichtheits-
prifung, ein professionell erstellter Priifbericht, dient
anschlieend als Dichtheitsnachweis.

Die Dichtheitspriifgerate sind kompatibel zu allen von
MULLER angebotenen Absperrblasen, Rohrverschliissen,
Muffenpriifgeraten, Sanierungspackern etc., so dass sie
eine sinnvolle Ergdnzung fiir die Aufgaben bei der Kanal-
instandhaltung darstellen.

Alle von MULLER angebotenen Absperrgeréte tragen das
GS-Zeichen der Tiefbau-Berufsgenossenschaft.

Weitere Informationen:
Martin Vandieken, Tel. 05284 / 709 171
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MULLER ist ¢ N bekannt flir seine Kompetenz
im Bereich defSehlammentwasserung. Mit dem
prasentiert MULLER mittlerweile die
Zweite Generation eines mobilen Schlammentwas-
serungsfahrzeuges. Als Basis wird ein herkommliches
Saug-/Druckfahrzeug (VACUMASTER) verwendet, so
dass der DRAINMASTER auch als gewdhnliches
Schlammentsorgungsfahrzeug eingesetzt werden kann.

Die DRAINMASIER-spezifische Ausstattung besteht aus
einer Polymer-Konditionierungsanlage sowie aus einer
seitlich neben dem Schlammbehalter angeardneten
MaskoZoll®-Entwasserungseinheit. Der Behalter des
Fahrzeuges wird durch einen verstellbaren Entleerungs-
kolben in eine Sammel- und eine Schlammkammer fiir
den entwdssertern Schlamm aufgeteilt.

Wéhrend des Einsaugens des Rohschlammes in die
Sammelkammer wird diesem automatisch eine Polymer-
Ansatzlosung beigemischt, um eine Entwésserung zu
ermoglichen bzw. das Entwasserungsverhalten zu
verbessern. Aus der Sammelkammer wird die seitlich
neben dem Behalter angeordnete Entwédsserungseinheit
mit dem vorbehandelten Schlamm beschickt. Das
abgeschiedene Filtratwasser gelangt tiber einen
Filtratwassertank wieder zuriick in den Kanal, eine
Grube oder in ein Sammelbecken, so dass Transport
und Entsorgung dafiir entfallen. Der entwésserte
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Schlamm wird in die Schlammkammer gefordert, welche
je nach Grofie des Schlammkammervolumens den
Schlamm mehrerer Entsorgungssorte aufnehmen kann.
Mit Hilfe des Entleerungskolbens lasst sich die Schlamm-
kammer dann an der Entsorgungsstation schnell und
einfach entleeren. Dariiber hinaus konnen beispielsweise
Verunreinigungen im Schacht oder in Rohren mit Hilfe
einer kleinen HD-Spiilanlage wahrend der Aufnahme des
Sauggutes beseitigt werden.

Fahrzeugarten:

Festaufbau auf zwei- und dreiachsigen LKW-Fahrgestellen

CITY DRAINMASTER ALX

Behaltervolumen von ca. 8.000 | bei 18 t zul. Gesamtgew.

DRAINMASTER ALX

Behaltervolumen von ca. 13.000 | bei 26t zul. Gesamtgew.

Anwendungsbereiche:

- Entsorgung nicht tiberwachungsbediirftiger, flie¥fahiger
Nassabfélle,

- Eindickung und Entwasserung bzw. Volumenreduzierung
flieRfahiger Schldmme und Suspensionen,

* Rohr- und Schachtreinigung,

* Reinigung mit Hochdruckwasser



Austattungsmerkmale:

- Zylindrischer Dreikammer-Behalter mit Schlamm-,
Sammel-, und Wasserkammer

- Feste Trennwand zwisechen Sammel- und Wasserkammer

- Behélterwerkstoff C-Stahl oder Edelstahl

- Entleerungskolben als verstellbare Trennwand
(variabel in 3 Stufen)

- Hydraulische Keilverriegelung des Entleerungsdeckels

- Drehschigber-Vakuumpumpe (Volumenstrom bis ca.
1.200 m3/h bei 0,6 bar Unterdruck)

- Antrieb derVakuumpumpe vom Fahrgestellmotor tber
den Nebenabtrieb mittels Keilriementrieb und
Schaltkupplung

- Entwasserungsanlage aus Edelstahl

- Filtratwassertank

* Konditionierungsanlage mit Dosiereinrichtung und
Flockungshilfsmittel-Aufbereitung

- Mess- und Regeltechnik mit Prozessrechner

- kleine Hochdruckspiilanlage mit Hochdruck-
Kolbenpumpe (Forderstrom bis 85 I/min., Pumpendruck
bis 120 bar), hydraulisch angetrieben

- Saugschlauchhaspel mit hydraulischem Antrieb auf
Entleerungsdeckel bis 40 m Schlauchlédnge DN 80

- Luftheizung fur Winterbetrieb bis -15 °C

T B T;‘_EE

___“t

Fiir die Entwasserung und leistungsorientierte Entsorgung von Schlammen mit Wasserriickfiihrung:

AINMASTER

Anwendernutzen:

Der DRAINMASTER aus dem Hause MULLER reduziert

l_‘_"'d'a?\/owmen des Schlammes um mehr als 80 %, S0
ass durch dieses Konzept die Transport- ufig=

Entsorgungskosten erheblich gesenkt werder, Neben
diesem Vorteil bietet der DRAINMASTER folgende
nutzbringenden Eigenschaften:

= Filtratwasser wird direkt wieder zurlickgeleitet

- hohe Durchsatzleistung der Entwésserungseinheit

- flexibler Einsatz beispielsweise flir Faulbehélter,
chemische und biologische Schlamme

- einfaches und betriebssicheres System ohne komplexe
Pumpensysteme

- einfache Reinigung des gesamten Fahrzeuges;

- durch das geschlossene System werden Geruchs-
belastigung und Schmutz verringert, so dass ein
angenehmes Arbeiten maglich ist.

Der Aufbau bildet eine Kombination aus Saug-
Druckanlage, Schlammentwésserungsanlage und kleiner
HD-Spilanlage, wodurch das Fahrzeug vielseitiger und
damit wirtschaftlicher betrieben werden kann. Fiir den
neuen DRAINMASTER existieren bereits mehrere
internationale Referenzen.

Weitere Informationen: www.mueller-umwelt.de
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IFAT 2005 )
Impressionen aus der MULLER-Arena

Die IFAT erzielte mit Giber 108.000 Besuchern einen
neuen Besucherrekord, der die insgesamt 2.223 Aussteller
aus 36 Landern, alles hochrangige Vertreter einzelner
Produkt- und Dienstleistungsbereiche, begeisterte.

Im Mittelpunkt des Auftritts von MULLER standen
Fahrzeuge, die im Rahmen der VAK-Aktionsbiihne ,Trucks
in Motion“ eindrucksvoll vorgestellt wurden. Insgesamt
wurden 6 Fahrzeuge von MULLER auf dem eigenen
Messestand, auf dem Messestand von DaimlerChrysler
sowie auf dem VAK-Aussenstand prasentiert. Hinzu
gesellte sich auf dem Hallenstand noch professionelles
Fahrzeugzubehor, das innovative Telematiksystem
TELEMASTER sowie wirtschaftliche Losungen im Bereich
der Kanaldichtheitspriifung und Absperrung.

Die Fahrzeuge und die Betreuung durch das MULLER-
Team wurden von den zahlreichen nationalen und

MULLER CANALMASTER auf dem DaimlerChrysler Stand
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internationalen Besuchern sehr gut angenommen. Der
moderne, iiber 250m? grose Messestand in Halle B6
bot allen Besuchern ausreichend Platz in geselliger und
freundlicher Atmosphére. Die Nahe der Halle B6 zum
VAK-Freigelande erlaubte den Besuchern einen schnellen
Gang zu den taglichen Vorfiihrungen der MULLER-
Fahrzeuge. Ein kombiniertes Saug-Spiilfahrzeug mit
Wasseraufbereitung, von den Berliner Wasserbetrieben
zur Verfiigung gestellt, ein speziell von MULLER fiir die
Hamburger Stadtentwasserung entwickeltes Fahrzeug
zur Reinigung von Sielen bis DN 300 sowie ein neu-
artiges Fahrzeug zur Entwasserung von Fékal- und
Industrieschlammen prasentierten in der VAK-Arena
jeweils fiir zwei Minuten eine eindrucksvolle Vorstellung
ihres Kénnens.

Die Mitarbeiter des MULLER-Teams haben nicht nur die
Betreuung und Bewirtung ibernommen, sondern auch
die Vorfiihrungen und Moderationen in der VAK-Arena
in Eigenregie erledigt. Darauf sind wir sehr stolz und
danken allen Mitwirkenden flr ihren Einsatz.

Fiir MULLER war die IFAT 2005 ein groRartiger Erfolg.
Selten war eine Messe von so hoffnungsvoller,
harmonischer und guter Stimmung sowie einem so
positiven Feedback von Seiten der Kunden und Besucher
gepragt. Dazu hat nicht nur das grofie Engagement aller
Beteiligten, sondern auch der sehr reprasentative Auftritt
von MULLER in Halle B6 und die dortige Nahe zum
Messestand von DaimlerChrysler
beigetragen. Wir méchten an
dieser Stelle nochmals allen
Beteiligten unser grofies Lob
aussprechen und bedanken uns
bei den vielen Besuchern und
Freunden des Hauses flir deren
Messebesuch und fiir das
entgegengebrachte Vertrauen!

Wolfgang Miiller jr., Wolfgang Miiller sen., Volkwin Mdller



Ende April dieses Jahres traf sich die internationale Entsorgungsbranche in Miinchen

. . Das halt auch kritischen Blicken stand:
CANALMASTER und Fahrzeugzubehér auf dem MULLER-Stand, MULLER Spezialentwicklung fiir die HSE in der VAK-Arena
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Ein umwerfender Service fiir Entsorger

: Herr BruBmann, was bedeutet fiir Sie ein
umwerfender Service ?

S. Brufmann: Hohe Ansprechbarkeit, Zuverlassigkeit
und Berechenbarkeit in allen Dingen.
Reaktionsschnelligkeit ist in unserer heutigen Zeit von
grolerer Bedeutung als der Preis der Dienstleistung.
Das muss man erkennen und beriicksichtigen. So
schenken wir zum Beispiel dem Einhalten unserer
Versprechen gegeniiber den Kunden grofitmogliche
Beachtung.

Ich halte mich gern an ein Zitat von George Washington:
Lverpflichte dich zu nichts, was du nicht leisten kannst,
aber achte darauf, deine Versprechen zu halten.*
Dieses Zitat wird von mir in beruflicher und privater
Hinsicht konsequent angewandt. So wie meine beiden
Kinder (7 und 5 Jahre) bedingungslos, und manchmal
auch schonungslos, auf das Einhalten meiner
Versprechen achten, ,Versprochen ist versprochen und
wird auch nicht gebrochen®, so kann sich jeder Kunde
und auch meine Mitarbeiter darauf verlassen, das
meine Versprechen eingehalten werden. Sollte mal
wirklich etwas Zugesagtes nicht eingehalten werden
konnen, so kann sich der Betroffene darauf verlassen,
dass er umgehend informiert wird.

: Da versprechen Sie dem Kunden eine ganze
Menge.

S. Brufimann: Ich kann Niemandem sonniges Wetter
versprechen, aber ich kann ihm versprechen, einen
Schirm (ber ihn zu halten, wenn es regnet.

Selbst in unseren wirtschaftlich und gesellschaftlichen
rauhen Zeit, flir meinen Geschmack vielleicht etwas
zu hart, ist Ehrlichkeit gegeniiber jedem fiir mich
hochstes Gebot. Das verlange ich auch mir gegeniiber,
wobei man mit dieser Einstellung schnell mal an die
Grenzen stoft.

Ein wichtiger Punkt fiir umwerfenden Service ist das
Einfuhlungsvermagen in die Problematik des Kunden.
Jeder Besuch oder Anruf bedarf einer situationsab-
hangigen Behandlung. Es wére einer der grofiten Fehler
im Service zu versuchen, vordergriindig gleiche Falle
mit den gleichen Methoden zu l6sen. Jeder Fall ist
einmalig!

Der wirtschaftliche Druck auf Betreiber von
Entsorgungsfahrzeugen wird immer grofer. Ausfallzeiten
sind kostspielig und missen daher immer mehr
vermieden werden. Ich bin davon iberzeugt, dass dies
nur mit einem umwerfenden Service im Herstellerwerk
und einem guten Servicenetz maglich ist.

: Herr BruBmann, der MULLER-Kundendienst

hat einen sehr guten Ruf bei den Kunden. Woran liegt
das ?
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S. Bruf3imann: Ich denke, dass dieser Umstand, auf
den wir Gibrigens auch stolz sein dirfen, auf die hohe
technische und menschliche Kompetenz bei
auftretenden Problemen meiner Mitarbeiter
zuriickzufiihren ist. Bei meinen Mitarbeitern ist eine
extrem hohe Einsatzbereitschaft und personliches
Engagement zu verzeichnen. Im Zeugnis wirde ,weit
uber das Normale“ hinaus stehen. Was meine
Mitarbeiter weiterhin auszeichnet, ist eine gesunde
Stressresistenz, was nicht mit Lethargie oder
Gleichgiltigkeit verwechselt werden sollte. Wir legen
Wert auf sehr gute Erreichbarkeit der KD-Mitarbeiter,
was mit zwei Ohren und nur einem Mund pro Person
doch oft an seine Grenzen st6ft. Wenn ich ein langes
Gesprach flihre und im Display einen Zweitanrufer
sehe, den ich leider nicht annehmen kann ohne den
jetzigen Gesprachspartner zu beleidigen, warte ich
nach zwei bis drei Versuchen des Zweitanrufers auf
mein klingelndes Mobiltelefon und werde zu 50% auch
nicht enttduscht. So ist das Leben! Aber dank der
modernen Telefone kann man zuriickrufen.

: Werden im MULLER-Kundendienst nur eigene
Fahrzeuge oder auch Fremdfabrikate repariert ? Welche
Erfahrungen haben Sie dabei gesammelt ?

S. Bruf3imann: Wir helfen jedem Kunden gleich, egal
ob er ein MULLER Fahrzeug hat oder ein Fremdfabrikat
betreibt. Verstandlicherweise konnen wir Ersatzteile
von Fremdfabrikaten nicht bei uns einlagern, weil das
den Rahmen sprengen wirde. Es hat sich aber in den
letzten Jahren eine gute Zusammenarbeit mit allen
anderen Herstellern ergeben, so dass wir jederzeit in
der Lage sind, schnell und kompetent zu helfen. Im
tibrigen haben wir schon einen festen Kundenstamm
mit Fahrzeugen, deren néchster Servicestiitzpunkt ein
ganzes Stiick stdlich derAlpen ist und deren Mitarbeiter
leichte Probleme mit der deutschen und englischen



Sprache haben. Sie miissen sich mal die erleichterten
Gesichter der Bediener ansehen, wenn wir lhnen ein
repariertes und funktionsfahiges Fahrzeug zuriickgeben.

: Uber 4.000 Nassabfall-Entsorgungsfahrzeuge
sind derzeit alleine in Deutschland auf der Strasse.
Jedes Jahr kommen ca. 350 bis 400 neue Fahrzeuge
dazu. Wie konnen Ihre Mitarbeiter diese technische
Vielfalt noch beherrschen ?

S. Bruffmann: Das frage ich mich auch ofter. Wie bei
allen anderen Konsumgiitern auch, ist ein rasanter
Fortschritt bei der technischen Ausfiihrung der Aufbauten
und vor allem bei den Steuerungen zu verzeichnen.Wir
sind bestrebt, in Zusammenarbeit mit unserer
technischen Leitung unsere Mannschaft
weiterzuschulen, was jedoch bei dem immensen
Arbeitsaufkommen nicht einfach ist. Vielfach ist es nur
dem technischen Verstandnis der Mitarbeiter zu
verdanken, dass sie mit diesem Entwicklungstempo
mithalten kdnnen. So kommt es schon vor, das nach
Auslieferung eines Neufahrzeuges unsere Monteure,
die zu diesem Zeitpunkt dem Aufbau zum ersten mal
gegeniiberstehen (!!!), sich 15 min ,Bedenkzeit mit
Aufbau und technischen Unterlagen erbitten, was
geteilte Reaktionen in der Kundschaft ausldst. An
diesem Punkt mussen wir in Zukunft harter arbeiten,
was leichter gesagt als getan ist.

: Was ist denn aus lhrer Sicht zukiinftig im
Bereich Mitarbeiterqualifikation im Servicebereich
notwendig, um den Kunden einen grofitmaoglichen
Nutzen anbieten zu kbnnen ?

S. Bruffmann: Wir miissen einfach erkennen und
akzeptieren, dass ein kontinuierlicher Schulungsbedarf
besteht und miissen diesen mit mehr Leben erfiillen.
Nicht nur, dass es neue Entwicklungen im Bereich der
Hochdruck- und Vakuumpumpen gibt, die durch
Schulungen der jeweiligen Hersteller erlautert werden.
Auch die Vielfalt der verwendeten Fabrikate, was in der
Zukunft noch verstarkt werden wird, stellt uns vor neue
Herausforderungen.

Ein Ubriges tragen auch die MULLER-Neuerungen, wie
die Verwendung der Load-Sensing-Hydraulik, Einbau
von SPS-Steuerungen mit CAN-BUS-Systemem der
neuesten Generation, die vielfaltigsten Auslegervarianten
und viele weitere Neuerungen im Bereich der Elektronik
und Messtechnik bei. Ich werde nicht um die Einstellung
von Mitarbeitern mit elektrischen, elektronischen und
programiertechnischen Kenntnissen herumkommen.
Diese Mitarbeiter werden den Ausbildungsberuf des
Mechatronikers haben. Diese Mafinahme wird zwar
meine laufenden Kosten erhdhen, aber die
Handlungsfahigkeit des Kundendienstes enorm steigern.
Eine weitere Rolle spielt die Ausbildung der Mitarbeiter
in den sozialen Kompetenzen. Zum Beispiel werden

wir Telefontraining, Reaktion auf Kundenreklamationen
und die Fahigkeit, innerhalb von kurzer Zeit
situationsabhangig die richtige Entscheidung
selbststandig zu treffen, durchfiihren. Ein besonderes
Lob gilt dabei auch unseren Monteuren, die oft genug
auf sich allein gestellt mit noch nicht da gewesenen
Problemen konfrontiert werden. Es wird hier keinem
der Kopf flir eine falsche Entscheidung abgerissen,
wird dagegen keine Entscheidung getroffen und der
Kunde im Ungewissen gelassen, werde ich schon mal
etwas konkreter.

: Die Reparatur- und Serviceanfragen im
Kundendienst werden immer kurzfristiger. Die Kunden
erwarten eine moglichst kurzfristige Behebung von
Fehlfunktionen. Wie wollen Sie mit Ihrer Mannschaft
dieser Entwicklung begegnen ?

S. Brufmann: Lernen, lernen und nochmals lernen.
Entscheidungen treffen! Handeln!

Wir sind bei unserer téglichen Arbeit auf 100%ig
korrekte Unterlagen wie Akten und EDV-Stucklisten
angewiesen, also geben wir Riickmeldungen an die
Technik, wenn Schwachstellen im Informationssystem
bemerkt werden. Des weiteren sind wir in der gliicklichen
Situation, tber eine engagierte und schlagkraftige
Versandabteilung zu verfiigen, die den Spruch® geht
nicht mehr” nicht kennt. Irgendeine Losung kommt von
dort immer, und wenn es das Taxi von Hamburg nach
Miinchen ist.

: Wie wichtig ist fur Sie Ihr Servicenetz in
Deutschland mit den insgesamt sechzehn Werkstatten®?
Wie stellen Sie sicher, dass die Kunden dort vor Ort
auch die erwartete MULLER-Qualitit bekommen?

S. Brufdmann: Ich bin froh, das in den letzten Jahren
dieses Netz aufgebaut wurde, um den Kunden Service
vor Ort zu garantieren und anbieten zu kdnnen.
Gedanken, wie ,die nehmen uns ja die Arbeit weg*
sind vollig abwegig, da die Kundenzufriedenheit bei
uns im absoluten Vordergrund steht. Auerdem haben
wir zur Zeit im Kundendienst eine Auslastung, die mit
»Oberkante Unterlippe“ bezeichnet werden kann.
Verstandlicherweise konnen die Werkstatten nicht jedes
Problem ldsen, so dass einer unserer Spezialisten im
Fall des Falles zur Servicewerkstatt fahrt und unter
guten Umgebungsbedingungen mit den dortigen
Mitarbeitern das Problem lst. Im Ubrigen gibt es keine
bessere Schulung fiir die Servicewerkstatten. Die
Werkstétten werden in regelméafigen Abstanden
geschult. Bei diesen Schulungen werden die Neuerungen
an MULLER-Fahrzeugen erlautert, in Praxis erlernt und
angewandt. Es findet ein reger Erfahrungsaustausch
statt, der sich in Verbesserungen in Technik und
Handhabung niederschlagt.
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Insbesondere fiir kleinere Entsorger sind Wachstum
und die Erweiterung des Fuhrparks existenzielle Faktoren.
Hier kann die Entscheidung fiir ein gepriiftes
gebrauchtes Entsorgungsfahrzeug von MULLER
TruckCenter fiir den notwendigen Spielraum sorgen,
ohne die eigene Zuverlassigkeit zu riskieren.

Fir Jorg Engel, Entsorgungsunternehmer aus dem
ostwestfalischen Schwalenberg, war die Entscheidung
Klar: er wollte die Entsorgungsaufgaben in seiner Firma
nicht mehr als Selbstfahrer allein auf seinen Schultern
tragen. Bei der Uberlegung fiir ein weiteres Fahrzeug,
das dann einen zusatzlichen Fahrer notwendig machte,
kam er rasch auf die Idee, ein gebrauchtes
Entsorgungsfahrzeug zu kaufen. ,Fiir mich stand im
Mittelpunkt, wie ich die Kapazitat erhohe, aber die
Fixkosten iiberschaubar halte®, so der gelernte KFZ-
Mechaniker.

Daneben stelle sich die Frage nach der Zuverlassigkeit:
fallt namlich das neue Fahrzeug unerwartet aus, kann
das ernste wirtschaftliche Konsequenzen haben.
Zusétzlich konnte der Ruf des Entsorgungsunternehmens
darunter leiden - Engel ist im Gebiet OstwestfalenLippe
aktiv. ,Wird die Entsorgungsdienstleistung nicht
termingerecht ausgefiihrt, fallt oftmals eine Vertragsstrafe
an und die Kosten fressen die Umsétze auf. Das macht
allen Arger und den will ich unbedingt vermeiden, sagt
Engel.

Er schaute sich bei mehreren einschlagigen
Nutzfahrzeughandlern und im Internet um, konnte aber
kein passendes Fahrzeug finden bzw. vermisste bei
vielen Angeboten die Seridsitat und fachliche
Kompetenz. ,Eine derart wichtige Entscheidung trifft
man nicht einfach so“, sagt er.

SchlieRlich fragte er bei MULLER TruckCenter (MTC)
Schwalenberg an. ,Als ich mir vom dortigen
Ansprechpartner Gerd Eggert die Vielfalt seiner
Fahrzeuge erklaren lieB und auch feststellte, dass dort
auch tiefgehendes Fertigungs - Know how vorhanden
war, wusste ich, dass ich an der richtigen Stelle suche®,
so der Entsorger. ,Hier war ich mir sofort sicher, dass
nach dem Kauf nur noch die Betriebskosten anfallen.
Ich mufSte nachtraglich nichts mehr in das Fahrzeug
reinstecken®. Zusatzlich zu den ausgestellten Fahrzeugen
konnen die Interessenten tber das Internet
(www.mueller-trucks.de) Fotos und technische Daten
von zahlreichen gebrauchten Entsorgungsfahrzeugen
abrufen und vergleichen. In der groen Auswahl vom
MULLER TruckCenter an verschiedenen
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Gebrauchtfahrzeugen mit verschiedenen Ausstattungen
fand der Entsorgungsunternehmer sehr schnell das
richtige Fahrzeug - einen MULLER CANALMASTER mit
Wasseraufbereitung, 15 Jahre alt und 93.000 Km auf
der Uhr.

,Das Fahrzeug war durchgecheckt und hatte aufgrund
seiner Eckdaten und der Komplettiiberholung durch
MTC den Vorteil, dass es optisch und technisch
einwandfrei vorbereitet war firr die ndchsten Jahre.
Das ist ja fir meine Kunden wiederum auch ganz
wichtig, damit die nicht denken, mit was flr einer alten
Karre ich da ankommen wiirde®, so der
Entsogungsunternehmer. Der Kauf des Fahrzeugs im
MULLER TruckCenter verlief vllig reibungslos. Engel:
»Eine Woche spater sind wir schon den ersten Einsatz
mit dem Fahrzeug gefahren®.

Die Kalkulation stellte sich als genau richtig heraus -
das zusétzliche Fahrzeug und der zuséatzliche Mitarbeiter
rechneten sich. Engel: ,Das aufbereitete
Gebrauchtfahrzeug vom MULLER TruckCenter ist ein
solides Fundament fir den Betrieb und eine zuverlassige
Basis flir die Kalkulation. Anders wére die gleichzeitige
Abwicklung der vorhandenen Auftrége in so kurzer Zeit
nicht moglich gewesen.®

Weitere Informationen:

MULLER TruckCenter GmbH, Gerd Eggert
Tel. 05284 / 709-247

Jorg Engel:
Tel. 05283 / 94460



Fiir ihn war es die Idealldsung: Jorg Engel mit seinem “neuen Gebrauchten” aus dem MULLER TruckCenter

Das MULLER TruckCenter-Angebot im Uberblick:

- grofle Auswahl sofort verfiigbarer, gebrauchter Nassabfall-Entsorgungsfahrzeuge
- spezielle Marktkenntnis dariiber, was wo wann verfiigbar ist

- professionelle Beratung durch Entsorgungstechnik-Spezialisten

- An- und Verkauf von gebrauchten Nassabfall-Entsorgungsfahrzeugen

- Vermietung

- fachmannische Reparatur und Instandsetzung

- datengestiitzte Schatzung des Marktwertes von Gebrauchtfahrzeugen

Gebrauchtfahrzeuge
werden im mic einem
griindlichen General-Check
unterzogen - erst dann
gehen sie wieder in die
Hande des nachsten
Kunden. Jorg Engel konnte
mit dem CANALMASTER
vom MULLER TruckCenter
sein Unternehmen effizient
erweitern.
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