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Liebe Leserinnen und Leser!

In der bundesdeutschen Politik tut sich etwas. Man kann
mittlerweile erkennen, dass sich jede der beiden
Koalitionsparteien immer mehr selber profilieren méchte.
Das ist verstandlich, zumal die ndchste Bundestagswahl
langsam néher kommt. Davon kdnnen moglicherweise
die Kanale in Deutschland profitieren, denn der Vizekanzler,
Franz Mintefering, kiindigte im Mé&rz dieses Jahres ein
Programm gegen den Verfall von StraBen, 6ffentlichen
Gebduden und der Kanalisation an. Seiner Meinung nach
ist u.a. der Zustand der Kanalisation ,erbarmlich“ und
weiter dirften derartige Bauten nicht l1anger verrotten. Er
forderte daher, dass ,....die Investitionsquote der
Kommunen steigen muss..."“.

Herr Miintefering, wir in der Kanalbranche haben nichts
dagegen. Dann kann zukiinftig auch der verbale Mist, den
Ihr ehemaliger Kollege Lafontaine von sich gibt, besser
ablaufen.

Die metallverarbeitenden Unternehmen in Deutschland
haben zukiinftig den aktuellen Tarifabschluss zu verkraften,
den die IG Metall zu Recht ,einen Schluck aus der Pulle®
nennt. Hinzu kommen noch ein erhéhter Rohstoffbedarf
in den schnell wachsenden Regionen dieser Erde,
insbesondere China, Indien und Russland. Dort kommt
es immer mehr zu Versorgungsengpéssen, was auf den
heimischen Markten zu erheblichen Preisspriingen flihrt.
Fiir uns als deutsches Unternehmen ist es tiberlebens-
wichtig, dass wir freien Zugang zu den Stahlmarkten
behalten und wir unsere Wetthewerbsféhigkeit erhalten
kénnen. Das geht vielen unserer Kunden auch so. Diesen
Herausforderungen ist nur durch Kreativitat und durch
eine vermehrte Qualifizierung von Mitarbeiten zu begegnen.
Das wird bei MULLER auch prakitiziert. Wir bieten dariiber
hinaus auch unseren Kunden eine Qualifizierung der
Mitarbeiter im Rahmen eines ,Qualifying” an, was bei
Umsetzung der Theorie in die Praxis dazu fiihren kann,
dass Fahrzeuge wirtschatftlicher, d.h. am Ende mit
geringeren Kosten, betrieben werden kdnnen. Lesen Sie
dariiber in dieser Ausgabe.

In den Zeiten steigender Kosten fiihren unerwiinschte
Ausfallzeiten der Fahrzeuge zu zusatzlichen Kosten, die
jeder verniinftige Unternehmer vermeiden mdchte. Wir
mdchten zur Vermeidung derartiger Ausfallzeiten unseren
Beitrag leisten und haben daher unser ,MULLER Testlab“
eingefiihrt. Uber die dortigen handelnden Personen,
Massnahmen und Ideen kénnen Sie ebenfalls in dieser
Ausgabe lesen.

Dariiber hinaus berichten wir in dem Artikel ,MULLER
startet in Russland“ von unseren Bemiihungen in einem
der rohstoffreichsten Lander der Erde und des weiteren
auch von einer neuen Hochdruck-Pumpenreihe eines
sehr namhaften Pumpenherstellers aus dem westfalischen
QOelde.
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Ich wiinsche lhnen bei der Lektiire dieser Ausgabe viel
Vergniigen und im Namen aller Gesellschafter und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einen gesunden und
frohlichen Sommer 2007 !

lhr

Dipl.-Kfm. Volkwin Miiller
Geschaftsfihrender Gesellschafter
MULLER Umwelttechnik GmbH & Co. KG

Impressum







MULLER Testlab

Es ist ein lauer Sommermorgen, als Qualitatschef und
Leiter des MULLER Testlabs Dirk Beckmann das Rolltor
des Inbetriebnahme- und Testraumes 6ffnet und den
nagelneuen CANALMASTER mit Wasseraufbereitung hinein
fahrt, um ihn fiir den Probelauf vorzubereiten. Alles, was
dafiir notwendig ist, beschrankt sich auf das Einschalten
des Nebenabtriebes und das Verbinden der Aufbautechnik
mit einem speziell entwickelten Diagnosesystem. Fast
alles andere 14uft wahrend der Testphase vollautomatisch
ab und braucht nur noch durch wenige Handgriffe manuell
erganzt und unterstiitzt zu werden. Von nun an laufen die
intensiven Tests, die verschiedene Betriebszustande
simulieren. Das Ergebnis halt Dirk Beckmann dann am
Abend in den Handen: Ein detailliertes Priifprotokoll,
welches samtliche Parameter wahrend der unterschied-
lichen Betriebszustande enthalt und glasklare Hinweise
gibt, ob der CANALMASTER jetzt auslieferungsbereit ist,
oder ob noch Nachbesserungsarbeiten durchgefiihrt
werden miissen, um das dem Kunden gegeniiber gegebene
Versprechen der MULLER-Qualitat einzuldsen.

So oder so &hnlich kbnnte die Zukunft der letzten Station
fiir Neufahrzeuge wahrend ihres Entstehungsprozesses
in den MULLER-Produktionshallen aussehen. Die ersten
Schritte sind bereits eingeleitet. Seit dem 01.01.2007
wurde das Testlab-Team erweitert und neu organisiert.
Mit Dirk Beckmann als Leiter, Winfried Roebers, Sebastian
Zorn und Michael Sagel présentiert sich MULLER mit
einer starken Mannschaft und neuem Gesicht - sowohl
wenn es um die Qualitat ausgelieferter Neufahrzeuge als
auch um die intensive Betreuung und Schulung der
Anwender vor Ort geht.

»Qualitat hat bei uns Vorfahrt und eindeutig oberste
Prioritat®, so Testlab-Chef Dirk Beckmann. ,Unser Ziel ist
es, dem Kunden ein einwandfrei funktionierendes Fahrzeug
zur Verfligung zu stellen, das optisch auch noch gut
aussieht. Dieses mit dem Ziel einer termingerechten
Auslieferung zu vereinbaren, ist nicht immer ganz einfach,
weil es sich eben um Technik handelt, die hinter den
Kulissen sehr komplex ist, nach auf3en hin fiir den Bediener
aber sehr einfach und leicht zu bedienen sein soll. Da
schleichen sich dann schon mal im Vorfeld
unvorhergesehene Probleme ein, die die Terminplanung
etwas beeinflussen. Im Nachhinein zeigen unsere Kunden
jedoch haufig Verstandnis dafiir, wenn sich die Auslieferung
dadurch etwas verschiebt.”

Dirk Beckmann ist seit fiinfzehn Jahren bei der Firma
MULLER Umwelttechnik beschéftigt. Er hat in dieser Zeit
alle Abteilungen und Bereiche, von der Planung und
Montage im Werk Schwalenberg (iber Montagen und
Inbetriebnahmen im In- und Ausland bis zur technischen
Vertriebsunterstiitzung, Auslieferungen, Einweisungen und
Vorfiihrungen in den Landern der Erde, in denen MULLER
Umwelttechnik vertreten ist, durchlaufen und wurde somit
durch die Geschéftsleitung (iber Jahre bestens auf diese
Aufgabe vorbereitet. Winfried Roebers ist seit dreifig
Jahren bei MULLER Umwelttechnik weltweit fiir die
Auslieferung und Einweisung der Produkte unterwegs.
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Viele Kunden und Vertriebsmitarbeiter greifen bei der
Planung ihrer Fahrzeuge auf das Wissen und die langjahrige
Erfahrung von ,Winni“ gerne zuriick. Wer iiber einen so
langen Zeitraum mit Kunden in Kontakt ist, ist bekannt
wie ein ,bunter Hund". Viele Kunden und Bediener kénnen
sich nach Jahren nicht mehr an den Namen erinnern,
aber bei der Frage nach dem Anwendungstechniker mit
dem ,Jageranzug” weiss jeder im Hause MULLER
Umwelttechnik Bescheid. Sebastian Zorn hat nach einem
zweijahrigen Einsatz in der Fahr-zeugmontage vor vier
Jahren in den Bereich Priifraum gewechselt. Dort wurde
er von Werner Gnade, der (iber zwanzig Jahre den Priifraum
und die Priifverfahren mit aufgebaut hat, eingewiesen
und mit allen ,Kniffen“ und ,Tricks” vertraut gemacht.
Leider hat Werner Gnade das Team verlassen und wird
nun im Bereich des Kunden-dienstes eingesetzt, um dort
seinen grofien Erfahrungs-schatz zu nutzen. Seit einem
Jahr wird Sebastian fiir die Auslieferungen und
Einweisungen geschult und eingesetzt. Da Kunden schon
gezielt nach Sebastian verlangen, hat er sich wohl auch
in der Praxis bei den Anwendern unserer Produkte
behaupten und durchsetzen kénnen. Der Neuzugang in
der Abteilung heif3t Michael Sagel. Michael hat seine
Ausbildung bei MULLER Umwelttechnik als einer der
Besten in NRW abgeschlossen und ist nach seinem
Einsatz in der Fahrzeugmontage in diese Abteilung
gewechselt. Er wird bei der Inbetriebnahme und dem
Probelauf der Fahrzeuge eingesetzt und ist mit Sebastian
fiir die Eingangspriifung der Fahrgestelle und die
einwandfreie Funktion der Fahrzeuge verantwortlich. Fiir
diese Abteilung ist ein technisches Wissen in den Bereichen
Mechanik, Hydraulik, Pneumatik, Elektrik/Elektronik, der
CanBusSteuerung und Erfahrungen im praktischen Einsatz
der Produkte eine Voraussetzung. Dieses kann nur durch
intensive Schulungen bei den Herstellern der eingesetzten
Komponenten und dem engen Kontakt zu unseren Kunden
erreicht werden

Neben dieser organisatorischen Mafinahme wurde auch
das aufSere Erscheinungsbild des Probierraums verdndert
und einer ,Frischzellenkur” unterzogen. Eine neuartige
Bodenbeschichtung sorgt nicht nur fiir einen optisch
sauberen Eindruck, sondern hellt den Raum insgesamt
auf, um beispielsweise auch die letzten optischen Mangel
erkennen zu konnen.

Das Testlab soll das Aushéngeschild der Firma beziiglich
Qualitat, Ordnung und Sauberkeit gegeniiber Kunden und
eigenen Mitarbeitern anderer Produktionsbereiche bei
MULLER darstellen.

,Wir hoffen, mit dieser MaRnahme einen wichtigen
Meilenstein in Sachen Qualitat gesetzt zu haben, der
unsere Unternehmensphilosophie zusétzlich auch in den
anderen Produktionsbereichen starkt und Vorbildcharakter
fiir unsere Mitarbeiter hat®, so die beiden
geschaftsfiihrenden Gesellschafter Volkwin und Wolfgang
G. Mdiller einhellig.

OMULLER
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,‘ Sebastian Zom, 'Ninfried ﬁq’ebers, Dirk Beckmanii, Michael Sagel




Die Wirtschaft boomt im groften Land der Erde. Die
Bedingungen auf dem russischen Markt sind jedoch nicht
immer einfach. Aber deutsche Qualitat ist gefragt,
weswegen die Perspektiven auch auf lange Sicht
vielversprechend sind.

Friiher kannte man Russland, den Riesen im Osten mit
heute rund 143 Mio. Einwohnern, nur aus
Zeitungsberichten oder aus dem Fernsehen. Aber durch
moderne Kommunikationstechnologien kommt auch
Russland immer naher. Wolfgang Miiller sen. war bereits
mit einigen Mitarbeitern schon einmal Anfang der 80er
Jahr in Russland. Bei Verhandlungen in Moskau erfolgte
nach einer abenteuerlichen Fahrzeugiiberfiihrung durch
Heinrich Schéferbarthold und Winfried Roebers eine
Endabnahme ganz anderer Art: Wichtig fiir den damaligen
Geschaftsfiihrer vom Mosvodokanal, Boris Borodin, waren
nur die Menschen. Das damalige MULLER-Team muRte
tagelang seine Funktionstiichtigkeit bei viel Wodka und
Speck beweisen. Eingeweihte erzahlen Gbrigens heute
noch, dass mehr Wodka als Wasser auf dieser Reise
verbraucht wurde.

Die Menschen und die guten Kontakte zu ihnen sind in
Russland immer noch besonders wichtig. Daftr bendtigt
man einen kompetenten Partner vor Ort. Um die Chancen
in Russland zukiinftig nutzen zu kénnen, hat das Haus
MULLER seit Herbst 2006 eine Vertretung in Moskau.
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MULLER startet in Russland!
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Fiir Miiller in Russland tétig: Florian Fetscherin und Alexander Burgardt

Die dortigen Partner, Florian Fetscherin und Alexander

Burgardt - iibrigens beide langjahrig in Moskau wohnend
und selbstverstandlich russisch sprechend, werden von
weiteren kompetenten russischen Angestellten unterstiitzt.
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Der Riese im Osten - Perpektive und Herausforderung!

Das ist auch gut so, da eine genaue Kenntnis der
landesiiblichen Mentalitat gefragt sind. Nicht immer ist
der Weg auf dem russischen Markt einfach, wobei nicht
nur die Zentren Moskau und St. Petersburg, sondern
auch die Regionen abseits davon darauf warten,
erschlossen zu werden. Dass das moglich ist, zeigen
erste Verkaufserfolge z.B. in das entfernt liegende
Nowosibirsk, wo MULLER bereits einen neuen Canalmaster
Typ Professional hinlieferte.

Besonders gefragt bei den Russen sind Qualitat und
Technik aus Deutschland. Sie schatzen Service, —
Zuverlassigkeit und Verbindlichkeit deutscher Hersteller, Nach der Arbeit auf dem Messestand...
weswegen auch das Haus MULLER gute Chancen hat,
Kanalfahrzeuge ,made in Germany* in Russland
abzusetzen.

Der Kreml hat erkannt, dass die Industrie schnell auf
Weltniveau gebracht werden muss, denn nach dem
spatestens 2008 erwarteten Beitritt Russlands zur
Welthandelsorganisation (WTO) wird der Wettbewerb fiir
die russischen Unternehmen auch auf dem Binnenmarkt
massiv zunehmen. Ausserdem kann die lokale Industrie
den eigenen Bedarf kaum decken.

MULLER prasentierte sich erstmals im Mai 2007 auf
einer Umweltmesse in Moskau, um den russischen
Entsorgern Rede und Antwort zu stehen und die
Entsorgungstechnik aus Schwalenberg vorzustellen.
Gemeinsam mit den Firmen KA-TE PMA aus der Schweiz
sowie der Chevalier Pipe Technologies prasentierte sich
MULLER auf einem Gemeinschaftsstand des
Partnerunternehmens Venture Russia. Wie auch schon
in den 80er Jahren wurden die Kunden erneut bei Wodka
und Speck verwohnt. Die Schwalenberger Technik wurde
sehr positiv von den zahlreichern Messebesuchern
aufgenommen. Vorfiihrungen in Moskau und im Umland
wurden eingeleitet. Der Weg in Russland wird sicher nicht
einfach werden und sicher ist auch, dass eine gehorige
Portion Nervenstérke gefragt sein wird. Allerdings sind
die Weichen fiir die Zukunft durch einen starken Partner
vor Ort und durch eine bereits erwiesene Standfestigkeit
beim notwendigen Verzehr von gutem Wodka und Speck

gelegt.

was sich schnell bis in oberste Friihrungsebenen herumsprach!
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Hammelmann

Hochdruckpumpen fiir die Kanalreinigung

Die Firma Hammelmann aus Oelde mit seiner tiber 50
jahrigen Erfahrung im Hochdruckpumpenbau hat eine
Pumpengeneration fiir den gezielten Einsatz auf den
Kanalspiilfahrzeugen entwickelt.

Die neuen Pumpen HDP 146 und HDP 196 fiir hohe
Volumenstréme haben im bisherigen Einsatz bei
verschiedenen Entsorgern alle erwarteten Leistungen
voll erfiillt. Bei der Entwicklung dieser Pumpen nutzte
Hammelmann sein langjahriges und weltweites Know-
How auf dem Gebiet der Hochstdrucktechnik.

Die Hammelmann-Pumpen zeichnen sich durch ein
aufféllig kompaktes Design aus und verfiigen gleichzeitig
iiber vielfaltige Installationsméglichkeiten. Es sind
beispielsweise eine liegende oder eine stehende
Ausfiihrung mdglich, wobei auch Schraglagen kein
Problem darstellen.

Laut Hammelmann ist besonders der Fliissigkeitsteil
fiir Fahrzeuge mit Wasseraufbereitung geeignet, da
groftenteils besonders verschleissfeste Materialien
verbaut werden. Das Triebwerk der Pumpe ist ein
Industrietriebwerk, welches nach dem hohen
Hammelmann-Standard fiir den Dauerbetrieb ausgelegt
ist.

Besonders bedeutsam fiir Entsorger und
Fahrzeugbetreiber ist die Servicefreundlicheit der
Hammelmann-Pumpe, zumal alle Wartungsarbeiten von
vorne bzw. oben mit wenigen Handgyiffen erledigt werden
kénnen.

Der Entsorgungsbereich und damit auch der Kanalbetrieb
geharen zur Gattung des Umweltbereiches. Die
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Hammelmann-Pumpe darf sich in diesem Sinne
umweltfreundlich nennen, zumal sie {iber ein recht
gerauscharmes Triebwerk verfiigt. Insbesondere sind
unschéne Olleckagen beim Betrieb dieser Pumpe laut
Aussagen von Hammelmann unmaglich, da die
Kolbenstangenabdichtung durch einen Faltenbalg
hermetisch abgedichtet wurde.

Die HDP 146 mit einer Leistung von 135 KW kann bei
einem Betriebsdruck von

30 bar noch eine Wassermenge von 325 |/min zur
Verfligung stellen. Bei einer gewahlten Wassermenge
von 462 |/min kénnen noch 160 bar erreicht werden.

Eine HDP 196 mit 180 KW Leistung in dieser kompakten
Bauweise kann z.B. die sonst haufig eingesetzten 2
Pumpen ersetzen. - Die Pumpe fordert z.B. 605 |/min
bei noch 160 bar, oder es kénnen 210 bar mit 460
I/min gefahren werden.

Zahlreiche Betreiber von Kanalreinigungsfahrzeugen
haben inzwischen die Pumpen von Hammelmann auf
verschiedenen Fahrzeugtypen im Einsatz. Die Pumpen
werden dabei als professionelle Alternative zu den im
Markt bestens eingefiihrten Produkten von Uraca oder
auch Woma betrachet.

Weitere Informationen: www.hammelmann.de

Ansprechpartner:
Dipl.-Ing. Helmut Wiring, Tel.: 0174 / 3073798
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Wolfgang Miller sen., Wemner Laaks, Wolfgang, Schattler, Wolfgang Engelmann

Ein langes Arbeitsleben fiir MULLER!

Werner Laaks wurde am 04. April 1942 in Essen geboren.
Nach seiner Schulzeit machte er ein Lehre als Giirtler.
Spater dann in den sechziger Jahren des letzten
Jahrhunderts siedelte er von Essen nach Ostwestfalen
um. Er bewarb sich anschliessend bei der Firma MULLER
und wurde am 06.11.1968 eingestellt. Er begann
zundchst im Fahrzeugbau und wechselte dann im April
1983 in den Kleinteilebau, wo er bis zu seinem
Altersruhestand seinen Dienst tat.

Herr Laaks hat seit Ende der sechziger Jahre die
verschiedenen Bauabschnitte des stetig wachsenden
Unternehmens miterlebt und natiirlich auch samtliche
»alte Haudegen“, die damals fiir das Unternehmen
beschaftigt waren. In Schwalenberg herrschte damals
eine klare, deutliche Sprache, woran sich auch Herr
Laaks erst einmal gewdhnen mufte. Allerdings bereitete
ihm das keine allzu groie Miihe, zumal Herr Laaks ein
Mitarbeiter vom alten Schrot und Korn war.

Werner Laaks war in den teilweise turbulenten und von
starker Veranderung gepragten Zeiten der letzten vierzig
Jahre stets ein absolut zuverlassiger Mitarbeiter mit
dem richtigen Augenma# fiir die eigene Pflichterfiillung.
Als Dank fir seine langjahrige Treue wurde Herr Laaks
am 22. Mai 2007 offiziell im Rahmen eines gemeinsamen
Essens mit der Geschaftsfiihrung, seinem langjahrigen
Vorgesetzten Wolfgang Schéttler und dem
Personalbeauftragten Wolfgang Engelmann verabschiedet.
Nach dem gemeinsamen Essen erhielt Herr Laaks einen
symbolischen Prasentkorb als Abschiedsgeschenk, der
ihm von Wolfgang Miiller sen. iiberreicht wurde.

Im wohlverdienten Altersruhestand wird sich Herr Laaks

um seine liebe Frau, um sein Haus und nach eigenen
Angaben ganz besonders um seine kleine Enkelin
kiimmern.

Wir danken Herr Laaks ganz herzlich fiir seinen
lebenslangen Einsatz fiir das Haus MULLER und
wiinschen ihm fiir seinen dritten Lebensabschnitt alles
erdenklich Gute!
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MULLER Orange, weit sichtbar, kréftig und leuchtend. Das Markenzeichen von MULLER! Viele verbinden damit
hohe Produktivitat und grofte Zuverlassigkeit. Aber hinter unseren Entsorgungsfahrzeugen und dem dazugehorigen
Service stehen Menschen. Menschen die tagtaglich bei ihrer Arbeit ihr Bestes geben und in enger Partnerschaft
mit Praktikern, Vertriebspartnern und Lieferanten versuchen, die Fahrzeuge und den Service fiir Sie, unsere

Kunden, zu optimieren und neue Wege in der Entsorgungstechnik aufzeigen.

OMULLER
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