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Ein Reisebericht von Wiistenfuchs Winfried Roebers

Ein Nachbericht vom Entsufger-Treff!

An der Elbe setzt man auf MULLER-Technik

Klaus Fischer und der Canalmaster
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Liebe Leserinnen und Leser,

Trotz der sich zuspitzenden Folgen aus der Finanz-
und Wirtschaftskrise und den damit verbundenen
Unsicherheiten im Markt konnte MULLER sich im
vergangenen Jahr 2008 wieder erfolgreich behaupten —
mit dem hdachsten Umsatz in der Geschichte des
Unternehmens. Zahlreiche private und Gffentliche
Entsorgungsunternehmen aus dem In- und Ausland haben
sich unseren Diensten anvertraut. Auch in 2009 erreichen
wir trotz widriger Umstande auf den Weltmarkten ein
dhnliches Niveau in Umsatz und Ergebnis wie im Vorjahr.
Das bestatigt uns in unserem Kurs.

Wir gehen davon aus, dass 2010 eines der schwierigsten
Jahre fiir die Entsorgungsbranche wird, aber MOLLER ist
geriistet. Wir sind gut aufgestellt — finanziell, strategisch
und operativ. Alle Geschiftsfelder von MULLER entwickeln
sich aussichtsreich. Das ist auch deshalb so wichtig, weil
der wirtschaftliche Erfolg Grundvoraussetzung fiir unsere
Selbstverpflichtung ist, bestmégliche Entsorgungstechnik
fiir Sie zu entwickeln und dabei stets [hre Anregungen
aus der Praxis im Auge zu behalten.

Zur Bewadltigung dieser sehr anspruchsvollen Aufgabe
sind besonders das Selbstverstandnis, die Grundhaltung
und die Qualifikation unserer Mitarbeiter wichtig. Mit
ihnen steht und falit der Erfolg des Unterehmens — auch
bei der Findung neuer Ideen. Deshalb investieren wir nicht
nur in Technologie, sondern besonders auch in die
Menschen. Wir setzen verstarkt auf betriebliche Aus-
und Weiterbildung. Auch das ist Teil unserer sozialen
Verantwortung. Es ist aber auch ein Stiick Zukunftssicherung.

Wir wollen weiter mit Qualitat und Leistung dberzeugen,
das gilt fir alle Abteilungen im Unternehmen und wir
nehmen Einfluss auf Partner, Lieferanten und die
Rahmenbedingungen, in denen wir operieren. Mit unserem
eingespielten, verlasslichen und hoch engagierten Team
von Mitarbeitern und Fiihrungskraften dirfen wir
zuversichtlich sein, auch unter den derzeit schwierigen
Rahmenbedingungen im Markt bestens bestehen zu
kdnnen. Einen umfassenden Einblick in unsere Aktivitaten
gibt Ihnen diese Ausgabe von ProKanal, deren Lektiire
ich Ihnen ans Herz legen mdchte. Ich danke Thnen fir Thr
Interesse, fiir Ihr Vertrauen und Ihre Anregungen - bleiben
Sie uns gewogen.

lhr
(1 Uuter

J

Dr. Volkwin Mller
Geschafishiihrender Gesallschalter
MOLLER Limmvelttechnik

GmbH & Co. KG
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MULLER in der

Wiiste von Algerien

Ein etwas anderer Reisebericht von Winfried Roebers

Ich bin jetzt schon seit dem 14. Februar 1977 als
Fahrzeugauslieferer und Experte fir die Fahrzeug-
einweisung fiir das Haus MULLER tatig. Viel habe ich
durch meinen Beruf von der Welt gesehen, da ich
Erfahrungen mit Einweisungen rund um den Globus
gesammelt habe. Zum Beispiel habe ich besondere
Fahrzeugiibergaben in Saudi-Arabien, in Moskau, Taipeh,
Syrien, Nigeria oder auch im Jemen erlebt. Mich kann
daher nicht mehr so viel umhauen. Aber auch meine
internationale Fahrzeugiibergabe, die mich nach Nordairika
filhrte, war wieder etwas Besonderes. Begleiten Sie
mich bitte im Folgenden in die algerische Wiiste.

Die Anreise erfolgte von Frankfurt diber Algier nach Quargla.
Ankunft war Abends, 18 Uhr im Camp. Ich bekam einen
Wohncontainer zugewiesen. Im Camp waren zwei
Deutsche und zwei Franzosen, der Rest waren arabische
Arbeiter. Start war am Sonntag um 8 Uhr mit der Abnahme
der Fahrzeuge und des Zubehdrs durch Dywidag
Mitarbeiter Jean Mark. Gegen 13 Uhr kamen Mitarbeiter
der Stadt dazu und nahmen die Sauger und Spiiler in
Empfang. Am Montag erfolgte die Einweisung der
Stadtsoldaten auf den Sauger. Das Fahrzeug wurde von
mir auf deutsch erklart, dann von Jean auf franzbsisch
ibersetzt und ein Mitarbeiter von ONA (Stadt) dbersetzte
wiederum alles ins Arabische. Gearbeitet haben wir an
einem Schlammfang ausserhalb des Camps. Der Schlamm
wurde einfach in die Wiiste gefahren und abgekippt:
arabische Entsorgung. Bei Temparaturen von 45 Grad und
mehr lieB die Arbeitsmoral schnell nach, so dass der Tag
im wahrsten Sinne des Wortes im Sande verlief.
Dienstag sollte um 8 Uhr Arbeitsbeginn sein. Die ersten

Arbeiter kamen um 10 Uhr zur Baustelle, aber zur
Uberraschung war das Fahrzeug nicht da! Daher wurde
ein anderer Sauger geholt und weitergesaugt. Am
Mittwoch wurde der Spiiler dazugenommen. Da kein
Hydrant zu finden war, mussten wir 70001 Wasser iiber
einen Gartenschlauch in den Behalter fillen, was zwei
Stunden dauerte! Nachdem das Fass gefiillt war, fanden
wir keinen Kanal zum Spilen und mussten uns deswegen
mit einem Kunststoffrohr DN 500 zufrieden geben.
Am Donnerstag erfolgte die Ubernahme von TV-Anlagen
der Fa. IPEK, die ich kurzerhand auch noch managen
sollte. Erste Inspektionsversuche erfolgten in einem
Betonkanal DN 1200. Endlich war ein Mitarbeiter der
Stadt dabei, der Englisch sprach, so dass die Einweisung
wesentlich schneller und einfacher war.

Am Freitag war Feiertag, daher konnte ich die Gegend
erkunden — dachte ich. Aber die Fahrten ausserhalb der
Stadt waren nur mit Polizeischutz moglich! Daher machte
ich nur eine kleine Rundfahrt durch die Stadt Quargla.
Am Samstag trat ich um 4 Uhr frih wiederum unter
Polizeischutz die Rickreise nach Hassi Mesahout zum
Flughafen an. Ein Polizeiauto vome, dann wir, dann noch
zwei Polizeiautos nach uns. Auf halber Strecke mussten
wir anhalten, da die Zeit fur das Morgengebet gekommen
war. Nach 20 Minuten ging es dann weiter durch die
Wilste zum Flughafen. Dieser Airport ist einer der wenigen
auf der Welt, auf dem kein Wort Englisch geschrieben
oder gesprochen wird. Die Verstandigung erfolgte daher
nur mit Handen und FiBen. Nach einer langen Reise
traten wir dann den Riickflug mit Kus-Kus Air nach Algier
und dann nach Frankfurt an. lch war froh, meine Familie
bald wiedersehen zu konnen...
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——ostwestfalischen Schwalenberg

Das 4. Nassabfallforum fir Massabfall-Experten und
Entsorgungspraktiker am 25. und 26. September 2009
lockte dber 270 Besucher an zwei Tagen in das
ostwestfalische Malerstadtchen Schwalenberg. Damit
setzte sich die positive Resonanz aus wichtigen Bereichen
der Fachwelt der letzten Jahre fort. Das diesjahrige
Nassabfallforum hatte als zentrale Themen die ,Kosten-
und Energieeffizienz" bei der Bedienung und in der
Ausstattung von Nassabfall-Entsorgungsfahrzeugen. 15
anspruchsvolle Fachbeitrage bildeten die Basis fiir
umfangreiche Diskussionen. Das Viortragsprogramm wurde
durch eine Ausstellung von 21 Fachfirmen erganzt.

Wie in allen bisherigen Schwalenberger Nassabfall-
Seminaren zeichnete sich auch in diesem Jahr das
Unternehmen MULLER durch eine hervorragende
Vorbereitung und Durchfiihrung der Veranstaltung aus.
Nach der BegriiBung durch Cheforganisator Dr. Volkwin
Miiller erfolgte ein GruBwort des Bundestagsabge-
ordneten Cajus J. Caesar (CDU), welcher u.a. Mitglied im

Umweltausschuss und Berichterstatter in der Abfall- El
-—W Moglichkeiten zur Kraftstoffeinsparung beim Betrieb eines

den Handen von Dipl.-Ing. Franz Hoppe (Hamburg Wasser).
Nachstehend werden die Veranstaltungs-inhalte
kurz zusammengefasst.

Kosten- und Energieeffizienz beim
Fahrzeugbetrieb

Im Erdffnungsreferat berichtete Klaus Diemert, Technischer
Berater Kommunalfahrzeuge der Daimler AG, dber den
Zusammenhang zwischen der Auswahl einer individuellen
Fahrzeuglosung durch den Entsorger und dem
wirtschaftlichen Einsatz eines Entsorgungsfahrzeuges.
Die Daimler AG stellt hier in Kooperation mit den
Aufbauherstellern vorkonfigurierte Fahrzeugldsungen
zur Verfiigung.

Dirk Reinsch vom FBS Fuhrpark Business Service GmbH
Berlin wies auf Einsparungspotentiale durch ein
professionelles Reifenmanagement hin und zeigte
Maglichkeiten auf, wie private und kommunale Entsorger
durch ein ,4-Leben-Reifenkonzept” (Neureifen -
Nachschneiden — Runderneuern — Nachschneiden) die
Laufleistung von Reifen deutlich erhdhen kann, was am
Ende die Wirtschaftlichkeit optimiert.
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Mit Kosteneffizienz durch einen passenden Aufbau fiir
den geplanten Einsatzzweck beschaftigte sich Walter
Schwarz vom Biiro fir Umwelttechnik & Transportlogistik
ek. in Klein Ronnau. Dabei betrachtete Herr Schwarz
insbesondere relevante Aspekte vor der Fahrzeug-
investition. Dazu zahlten u.a. einzelne Bereiche am Aufbau
wie die Pumpensysteme, BehaltergréBen und
Antriebssysteme bis hin zur Beleuchtung, dem
Reinigungszubehdr und schlieBlich Telematiksystemen.

Dipl.-Ing. Wolfgang Miiller sen. von der MULLER
Umwelttechnik GmbH & Co. KG untersuchte in seinem
Referat Energie- und Kostenentwicklungen beim
stationaren Betrieb eines Nassfahrzeuges. Ausgehend von
einer Betrachtung des Leistungsbedarfes bei Nenndrehzahl
untersuchte er den Leistungsbedarf eines Nassfahrzeuges
bei Drehzahlsenkung, wobei hier insbesondere eine Dreh-
zahlsenkung der Hochdruckpumpe, der Vakuumpumpe
sowie der Hydropumpe im Mittelpunkt standen. Im
Rahmen einer abschlieBenden Betrachtung der Energie-
und Kostenrelation zeigte Wolfgang Miller verschiedene

stationdren Nassfahrzeuges auf.

Uber die Erreichung einer Kosteneffizienz durch den
Einsatz von Telematik-Systemen bei Entsorgungs-
fahrzeugen berichtete Dipl.-ing. Anton Wech von der awe
entwicklungs- und projektierung Gmbh in Augsburg.
Anton Wech betrachtete hierbei die Maglichkeiten
der Erfassung von Betriebsdaten und Bediener-
informationen durch Telematiksysteme sowie das Speichemn
und Auswerten der Prozessdaten. Zahlreiche
Anwendungsbeispiele rundeten seinen Vortrag ab. -

Dipl.-Ing. lorg Ney von der Kanalreinigungstechnik-Ney ot
GmbH aus Schwalenberg zeigte am Beispiel seines
beruflichen Werdegangs, wie Kosteneffizienz und eine
qualifizierte Fahrzeugbedienung durch systematische
Fahrerschulungen zu erreichen ist.

Dipl.-Ing. Volker Steiner vom ASR Abfallentsorgungs-und
Stadtereinigungsbetrieb der Stadt Chemnitz filhi
seinem Vortrag die Moglichkeiten der Erzielu
Kosteneffizienz beim Betrieb von Kanalfahrzeugen dure
regelmaBige Fahrzeuginstandhaltung aus. Zentraler
Bestandteil dabei waren Instandhaltungsstrategien und



Dipl.-Ing. Helge Raddatz von Hamburg Wasser sprach
iiber das Fuhrparkmanagement bei Hamburg Wasser und
erlauterte die Schaffung einer neuen Fuhrpark-
organisation, die zur Senkung von Fahrzeugkosten und
zur Verbesserung der Auslastung der Fahrzeuge fiihrte
und dariiber hinaus die Zufriedenheit der Nutzer erhohte
und die Rechtssicherheit beim Betrieb der Fahrzeuge
gewahrleistete.

Dipl.-Ing. Bemd Sackmann von der FBS Fuhrpark Business
Service GmbH in Berlin beschaftigte sich in seinem
Vortrag mit den Fahrzeugkesten von Nassabfall-
Entsorgungsfahrzeugen am Beispiel eines Hochdruckspdl-
und Saugfahrzeuges mit Wasseraufbereitung. Dabei zeigte
er besonders den Zusammenhang von Fahrzeugkosten
und deren Einflussfaktoren auf und gab praktische
Hinweise zur Reduzierung von Kraftstoffverbrauchen
sowie Kosten in der Werkstatt und auf dem Betriebshof.

Gesetzliche Vorschriften in der Nassabfall-
Entsorgung und Inspektion

Dr. Hans-Peter Obladen von der AKT Akademie fiir
Kommunalfahrzeugtechnik GmbH in Berlin stellte das
BKrFQG Berufskraftfahrerqualifizierungsgesetz vor, was
auch ein wichtiges zukiinftiges Thema fiir Fahrer von
Hmdl@kﬁjﬂmgung&-fahrzmgen darstellt. Ausgehend
— den Herausforderungen, die sich durch das Gesetz

/ i’ _.—ergeben, zeigte Dr. Obladen Nutzen und Ergebnisse

— m Schulungsinhalten auf und erhob
. die Entwicklung und Durchfihrung von zukinftigen

onzepten zu einer unternehmerischen

I ‘I'_l'l'l't'l'ﬂ"lf Nord Systems GmbH
thtete iber Anderungen GGVSE
2 1 und wies auf Konsequenzen fiir
und Fahrer von Nassfahrzeugen hin,

' die Kennzeichnungspflicht von
altigen Stoffen hervorhob.

alls stellte Karl Ellermann
ck-Tanks dar und
 daraus ergebenden

" besonderen Verantwortlichkeiten und Pflichten fiir

ragg sber, Betreiber und Fahrer.

5. Dipl.-Ing. Fred Hipers von der

esellschaft fir Leitungsbau und
Leitungsinstandhaltung mbH in Detmold darauf hin, nach
welchen aktuellen Regelwerken insbesondere Grund-
stiicksentwasserungsanlagen und deren Dichtheit gepriift
werden missen. Schwerpunkte setzte Fred Hiipers dabei
auf technische Elemente der Grund-stiicksentwasserung,
Strukturprobleme sowie besondere Rechtsgrundlagen,
um abschlieBend verschiedene Prifverfahren und
Priifsysteme vorzustellen.

Abgerundet wurde das Fachforum und die dazugehérige
Fachausstellung durch eine Abendveranstaltung am
Freitag. Moderator und MULLER-Mann Wolfgang
Furmanski fihrte durch einen mystischen Abend, der mit
einem Dinner im Charme einer umgebauten und mit
speziellen Lichteffekten ausgestatteten Industriehalle
begann. Das Duo Infernale aus Paderborn bot eine
orientalische Phantasie-Show mit einer Feuerperformance
und Schlangentanzen. AnschlieBend stellte Geschafts-
fuhrer Volkwin Miller mit seiner Band Songs aus
seinem brandneuen Album ,Volkwin & Co. - Live®
{www.volkwin.de) vor. Hohepunkt des Showabends war
anschlieBend die kaffeebraune Sambatanzerin Karina aus
Sao Paulo, die den Industrie-Loft in einen brasilianischen
Sambakessel verwandelte und die Zuschauer mit ihrer
Animation und ihren Reizen reihenweise in ihren Bann zog.

Das vierte Nassabfallforum war laut Aussage der Besucher
ein ,Muss" fiir jeden MULLER-Fan und filr alle, die es
noch werden wollen.
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Klaus Fischer und Gerd Eggert

FuBBball-Legende

Klaus Fischer & MULLER

Fit fiir ein zweites Leben!

Sie werden sich beim Lesen dieses Artikels maglicherweise
fragen, was denn jetzt die FuBball-Legende Klaus Fischer
mit dem renommierten Haus MULLER zu tun hat. Nun,
es geht einfach darum, Ihnen zu zeigen, dass wenn man
konsequent auf Qualitat und Leistung aus Leidenschaft
setzt, am Ende noch geniligend Substanz vorhanden ist,
um die Nase vorne zu haben und eine zweite Karriere

hinzulegen.

Klaus Fischer und der beriihmte Fallriickzieher sind langst
zu einem untrennbaren Markenzeichen geworden. Wie
viele hat er davon geschossen? Man erinnert sich gerne.
Mit dem Fallriickzieher im Landerspiel gegen die Schweiz
im Jahre 1977 erzielte er das Tor des Jahres, des Jahrzehnts
und am Ende das Tor des Jahrhunderts. Eine Ehre, die nur
ganz wenigen FuBballern vergonnt ist. Er bestritt 535
Bundesligaspiele und erzielte 268 Tore fiir 1860 Miinchen,
Schalke 04, den 1. FC Kdln und den VfL Bochum. Bei
Schalke 04 halt er immer noch mit seinen 182 Toren den
Vereinsrekord. In der deutschen Nationalmannschaft
spielte er von 1977 bis 1982 und erzielte dabei 32 Tore
in 45 Spielen. Er wurde Vize-Weltmeister 1982 in Spanien
und schoss das 3:3 in der Verlangerung mit einem
Fallrickzieher. 1976 wurde er in der Bundesliga der
Torschiitzenkonig. Klaus Fischer beendete seine erfolgreiche
Laufbahn im Jahre1988.

Aber Klaus Fischer hat sich immer fit *hahen und s0
verwundert es nicht, dass er heute die Klaus-Fischer-
FuBballschule betreibt, in der er seine vielfaltigen

Al 8 \ +
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Erfahrungen an die junge Generation weitergibt. Die
Anmeldeplatze fir seine in jeweils unterschiedlichen
Regionen stattfindende Schule sind immer sehr schnell
vergriffen, was an seiner ungebrochenen Popularitat,
seiner groBartigen Qualitdt als FuBballer und an
seinem erfahrenen Trainerstab liegt. Die Klaus-Fischer-
FuBballschule ist eine Veranstaltung, die zur Marke

geworden ist.

Ahnlich geht es der Firma MULLER: das Haus MULLER
und der beriihmte Canalmaster sind ebenfalls 2u einem
untrennbaren Markenzeichen geworden. Mehrere Tausend
erfolgreiche, weltweite Auslieferungen, die Aufnahme
in das Miniatur Wunderland Hamburg, unzahlige
Auftritte des Canalmasters als Statist in Fernsehserien
und Krimis und nicht zuletzt die Einfilhrung eines
MULLER-Canalmaster-Modells bei den besten
Modellfahrzeuganbietern wie Conrad oder Siku haben
dafiir gesorgt, dass der MULLER-Canalmaster I3ngst 2u

einer Legende geworden ist.

Das soll auch so bleiben und wir werden jeden Tag etwas
daran tun, dass es auch in der Zukunft bei neuen
Fahrzeugaufbauten so bleibt. Aber auch die altgedienten
Canalmaster machen wir immer wieder fit fir ein zweites
Leben. Dies tun wir allerdings nicht in einer FuBballschule,
sondern wir bereiten unsere Fahrzeuge in dem eigens
dafir gegriindeten TruckCenter auf und verjungen die
Fahrzeuge aus zweiter Hand. Am Ende kénnen wir sie
dann guten Gewissens in bewahrter Qualitat an unsere



Da staunt der Nachwuchs: Auch mehr als 30 Jahre nach seinem berlihmten Fallrickzieher hat Klaus Fischer immer noch nichts von seinem
Ballgefiihl verioren. Mit séinem versierten Team vermittelt er Kindemn und Jugendlichen die Tricks und Kniffe filr ein erfolgreicheres Spiel.

Kunden wermieten odeér auch verkaufen — je nach
Einsatzzweck des Kunden.

Natiirlich ist dafiir das Vertrauen des Kunden unerlasslich,
aber das hatte sich der MULLER-Canalmaster ja bereits
schon vorher verdient. Auch wenn natiirlich bekannt ist,
dass MULLER nicht stehenbleibt und immer weiter an
technischen Verbesserungen arbeitet, so weil} man bereits
aus der Zeit der _ersten Kamiere® des Canalmasters, dass
er sich stets fit gehalten hat und auch im , zweiten Leben®
leistungsfahig bleibt und'der Kunde Geld mit dieser
praxistauglichen Arbeitsmaschine verdienen kann.

Maochten Sie mehr dariiber erfahren? Dann rufen Sie uns
einfach an. Gerd Eggert berat Sie gemne in Sachen _fit fir
ein zweites Leben” . Telefon: 05284 f 709 247.

Ach, und wenn Sie uns nicht glauben, dann fragen Sie
doch einfach Klaus Fischer und rufen Sie ihn in seiner
FuBballschule an. Er hat sich selbst von der Marke MULLER
uberzeugt und fand sie spitze. Telefon: 02331-47389.

Ihr Canalmaster-Team

=

Zwei Legenden und jede Menge Fans. Fusshall-Legende
Klaus Fischer und die Miller Nachwuchskicker vor




Serie: Warum wir auf Qualitat setzen.

Riuckfahrkameras fiir
Entsorgungsfahrzeuge

Von Dipl.-Ing. Dietmar Friedrich

Rickfahrkamerasystme werden von zahlreichen Kfz-
Zubehdranbietern und Versandhausern in verlockenden
Varianten - bis hin zur kabellosen Funkiibertragung des
Bildsignals - zu noch verlockenderen Preisen angeboten.
Das Angebot ist groB und man ist geradezu erschlagen
von so viel Technik fiir so wenig Geld.

Doch Achtung: Nicht alles, was sich auf den ersten Blick
als tolles Preis-Leistungs-Schnappchen prasentiert, halt
im Alltagsbetrieb auch qualitativ den Erwartungen des
Kunden stand. Umkampftes Marktsegment der Low-Cost-
Anlagen ist der private Nutzer mit in der Regel nicht allzu
intensiver Nutzung dieser Anlagen. Man braucht mal was
fir den gelegentlichen Einsatz an einem Wohnmaobil,
einem uniibersichtlichen Pferdeanhanger o.3. Aber eben
nur gelegentlich und nicht professionell . Tag fir Tag®.
Und damit beginnt die Liste der Abstriche in Punkto
Qualitat auf dem Low-Cost-Sektor - auf den ersten Blick
nicht immer sofort sichtbar, denn hier stecken die
Unterschiede im Detail.

Die Gehause der Monitore und Kameras sind einfacher
und leichter gefertigt, auf aufwandige mehrfache
Eindichtung von Objektiven, Schutzglasem, Gehauseteilen
untereinander oder gar Steckverbindern wird verzichtet.
Der Privatmann wird sein Fahrzeug incl. Ausriistung
sicherlich nicht wie ein Nutzfahrzeug oder eine
Baumaschine behandeln und bei der Reinigung sicherlich
nicht zu grobem Arbeitsgerdt wie Hochdruckreinigemn,

Besen und dergleichen greifen, um die Spuren eines harten
Einsatzes zu beseitigen. Wenn auch nach Datenblatt als
«IP dicht” propagiert, Gberstehen die Kameragehduse
und Steckverbinder von Low-Cost-Systemen derartige
Reinigungstorturen nur kurze Zeit. Danach sind
feuchtigkeitsbedingte Storungen und Ausfalle in
zunehmendem MaBe an der Tagesordnung. Im Vergleich
2u qualitativ hoherwertigen Anlagen wird hier in der Regel
nur mit ,Minimaldichtungen” gearbeitet, die die Anlage
gerade die geforderte IP-Dichtheitsklasse erfiillen lassen
- groBe Reserve bleibt da nicht. Auch in Bezug auf
Erschiitterungs- und StoBifestigkeit reichen die Low-Cost-
Gehause der Kameras nicht an professionelle Systeme
heran, die problemlos auch an Baumaschinen im rauhen
Einsatz und in den Stapelgabeln von Flurfarderem integriert
werden kdnnen.

Ein weiterer - in der Regel aber nur Insidern bekannter -
Schwachpunkt sind die doch recht kostenintensiven
Bildschirmdisplays. Auch heute gilt nach wie vor: Ein gutes
Display hat seinen Wert und nimmt damit maBgeblich
Einfluss auf die Preisgestaltung des Gesamtsystems. Um
hier korrigierend nach unten einwirken zu kénnen, machen
einige Billiganbieter geradezu abenteverliche Klimmziige.
Bildschirmdisplays werden fiir den in der heutigen
Zeit sehr schnelllebigen Markt der elektronischen
Unterhaltungsbranche in enormen Stiickzahlen gefertigt.
50 u.a. auch fiir kommerzielle Video-Spielautomaten in
Fernost, die nach wenigen Monaten des Einsatzes bereits
wieder als veraltet ausgemustert werden, obgleich die
darin verbauten Teile im Hinblick auf die durchschnittliche



Standzeit noch lange nicht verschlissen sind... Und genau
hier wird angesetzt. Die Elektronik der ausgemusterten
Gerate hat zwar einige tausend Stunden hinter sich, liegt
im statistischen Mittel der Nutzungsdauer aber noch gut
im Rennen — also das Zeug zu Dumpingpreisen einkaufen
und in anderen Geraten — wie z.B. Videobildschirmen -
wieder zuriick auf den Markt bringen. Jetzt stimmt der
Preis, das mit dem Vorleben der Displays weiB in der
Regel niemand und wenn's dann ausfallt ..... auch egal.
Statt sich kostenintensiver Reklamationsbearbeitungen
hinzugeben fliegt das Zeug nun endgiiltig auf den Miill
und der Kunde erhalt freiziigig ein Ersatzgerat — auch
eine Art von ,Service”. Auf magliche, vielleicht sogar
applikationsbedingte Probleme, wird nicht eingegangen.
Technische Unterstiitzung im After-Sales-5ervice gleich
Null. Warum auch es wird ja bereitwillig Neues - na ja

genau genommen ,neues Altes” - geliefert.

Lieferanten mit QualitatshewuBtsein bieten hier eindeutig
mehr. Im Falle technischer Probleme oder bei der
Erstellung von Sonderldsungen kann in der Regel auf
technischen Support, bis hin zu _Vor-Ort-Unterstiitzung”,
zuriickgegriffen werden. Des weiteren werden die Anlagen
in einer Art ,Systembaukasten” mit entsprechender
Kompatibilitdit der Komponenten untereinander
angeboten, was sich wie ein roter Faden bis hin zu
Sonderlasungen fiir Sattel- und Gliederziige, Bau-
maschinen etc. erstreckt. Dabei ist es in der Regel leicht
maoglich, eine bestehende Anlage mit zusatzlichen Kameras
bis hin zu Videoaufzeichnungsgeraten zu erweitern oder
im Schadensfall langerfristig auf Ersatz zuriickgreifen zu

konnen. Fiir abgekiindigte Komponenten einer Baureihe
steht in der Regel kompatibler Ersatz der Nach-
folgegeneration zur Verfiigung, so dass es nicht unbedingt
erforderlich ist, in solchen Fallen das Gesamtsystem zu
wechseln. Ein Albtraum im Service: Der oft schnelle
Modellwechsel mancher Low-Cost-Lieferanten bei
gleichzeitiger Inkompatibilitat der Gerdte untereinander!

Die o.a. Ausfihrungen dber die Vor- und Nachteile von
Low-Cost-Ldsungen im Vergleich zu professionellen
Systemen lieBen sich bei weiterem Blick auf konstruktive
Details noch beliebig weiter ausfiihren, was aber den
Rahmen dieses Textes bei weitem sprengen wirde ...
also zwischen den Zeilen lesen .... Auch wird es immer
wieder Argumente fiir und wieder eine Sache geben.
Tatsache ist aber auch, dass die zunachst verlockend
preiswerte Losung auf Dauer nicht die kostengiinstigste
sein muss. Einsparungen an falscher Stelle kdnnen im
Servicefall schnell zu einem teuren Boomerang werden,
der die urspriinglich erhoffte Einsparung rasch im Nichts
verschwinden lasst.

Renommierte Fahrzeughersteller setzen auf hochwertige
Kamerasysteme, weil nur dadurch die Fahrer dabei
unterstiitzt werden, ihre Arbeit sicher und professionell
zu bewaltigen und gleichzeitig die Auslastung ihrer
Fahrzeuge zu erhihen. Dabei ist es ganz gleich, ob es um
sicheres Rangieren, gezieltes Riickwartsfahren oder die
exakte Positionierung des Saugschlauches geht.
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