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Liebe Leserinnen und Leser,
verehrte Geschaftsfreunde

das Jahr 2013 steht in unserer Branche ganz im Zeichen
der 12. RO-KA-TECH die vom 21. bis 23. Marz 2013 auf
dem Gelande Messe Kassel stattfindet. Die Kasseler
Messe, die seit Jahren vom VDRK e.V. erfolgreich aus-
gerichtet wird, hat sich zu einem absoluten Branchen-
highlight entwickelt. Wir prasentieren uns in der Halle
H4, Stand 19, mit einem schénen Messestand, und wiirden
uns sehr freuen, wenn lhr Messebesuch Sie auch zu uns
flihrt. Wir wollen weiter als lhr zuverlassiger Partner mit
hoher Qualitét, Leistung und innovativen Lésungen
iberzeugen und genau das méchten wir Ihnen mit
unserem eingespielten und hoch engagierten Team in
Kassel beweisen. In unserer Messeankiindigung erhalten
Sie einen kleinen Vorgeschmack auf das, was Sie in
Kassel erwartet.

Seit Jahren zieht der Gesetzgeber die Abgasrichtlinien fiir
alle Arten von Fahrzeugen an. Ab dem 1. Januar 2013
gilt fir LKW bei der Typpriifung europaweit die Euro-6-
Norm. Wie sich inzwischen herausstellt, haben die
Marktteilnehmer keinen Grund zum Jubeln. Die technischen
und auch kostenmaBigen Auswirkungen der Veranderung
von Euro 5 auf Euro 6 miissen sicherlich differenziert
betrachtet werden. Jedoch ist schon heute klar absehbar,
dass alle am Produktionsprozess beteiligten Firmen
miteinander kommunizieren und gemeinsam Ldsungen
finden missen. Der Fahrzeugbetreiber ist hier ausdriicklich
mit eingeschlossen. Lesen Sie zu diesem Thema bitte
das Interview mit meinem Bruder Dipl.-Wirt.-Ing.
Wolfgang G. Miiller.

Auch wenn in den letzten Monaten zahlreiche Politiker
versucht haben, eine Branche weit mehr als notwendig
mit unsinnigen AuBerungen und Regelungen zu
beschadigen, darf nicht verkannt werden, dass die Pflicht
zur Dichtheitspriifung von Abwasserleitungen, die sich
aus dem § 60 Wasserhaushaltsgesetzes vom 31.07.2009
ergibt, immer noch Giiltigkeit besitzt. Wir gehen davon
aus, dass in diversen Landtagen und auf Kreisebene bald
wieder Vernunft einkehrt und erkannt wird, dass undichte
Kandle weder im Interesse der Kommunen, der Biirger
oder der Umwelt sein kann und Dichtheitspriifungen
unabdingbar sind. Vor diesem Hintergrund méchten wir
Ihnen unser neues Dichtheitspriifsystem MU-TestCase
vorstellen. Bitte lesen Sie dazu unseren Artikel auf den
folgenden Seiten.

In der Leitung unseres Kundendienstes haben wir einen
Wechsel vollzogen. Der bisherige Kundendienstleiter, Dipl.-
Ing. Steffen Brussmann, wechselte Ende Februar nach 9

Jahren an der Spitze des Kundendienstes in den MULLER-
AuBendienst. Der neue Mann im Kundendienst ist ein
alter Bekannter, der sich seit Jahren bestens mit der
Aufbereitung von gebrauchten Nassabfallentsorgungs-
fahrzeugen auskennt. Wir bedanken uns bei Steffen
Brussmann fiir seinen langjéhrigen Einsatz und wiinschen
ihm fiir seine neue Tatigkeit im AuBendienst unter der
Flagge unseres Unternehmens viel Erfolg. Ich empfehle
lhnen das Interview mit unserem neuen Kundendienstleiter
Gerd Eggert, der sich darin {iber seine Vorgehensweisen
und sein Kundendienstverstandnis duBert.

AbschlieBend mochte ich erwahnen, dass wir leider viel
zu frith unseren langjahrigen Kundendienstleiter Friedrich
Wendt verloren haben. Herr Wendt war nicht nur ein
absoluter Fachmann und ein sehr loyaler Mitarbeiter,
sondern er war auch als Mensch im Unternehmen und in
der Kundschaft sehr beliebt. Bitte erlauben Sie uns, ihn
mit einem Nachwort zu Gedenken.

Ich bedanke mich fiir Ihr kontinuierliches Vertrauen in
unser Unternehmen und wiinsche lhnen bei der Lektiire
dieser Ausgabe wie immer viel Vergnligen und im Namen
aller Gesellschafter, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein
erfolgreiches und harmonisches Friihjahr 2013 — bleiben
Sie uns gewogen.

: /N

r. Volkwin Miiller
Geschaftsfihrender Gesellschafter
MULLER Umwelttechnik

GmbH & Co. KG

Nachruf

Friedrich Wendt

Er war ein richtiger Wirbelwind. Kaum jemand kann
sich daran erinnern, dass er einmal mit normalem
.Gehtempo” {iber das Firmengelande oder durch seine
Abteilung gegangen ware. Wenn wir an ihn zuriickdenken,
dann hat man nur immer den hektisch eilenden Mann in
Erinnerung, der schnell geht, dabei telefoniert, in
Unterlagen wiihlt und einem gleichzeitig noch etwas
zuruft. Und wenn es dann einmal etwas stressiger war,
tberschlug sich auch schon einmal seine Stimme und der
Ton wechselte vom Normalmodus nach ,ganz hoch”.
Und genau dies alles hat ihn unheimlich menschlich
gemacht.

Wenn er ein Anliegen hatte und nach einer Losung oder
Klarung suchte, dann konnte er sehr menschen- und
trotzdem zielorientiert sein. Wenn ihm einmal etwas nicht
gefiel, so machte er daraus keinen Hehl und sprach die
Dinge deutlich an.

Wir haben selten einen Menschen erlebt, der nahezu alle
Artikelnummern und Artikelbezeichnungen auswendig
wusste. lhm konnte man nichts vormachen und er hat
sein groBes Wissen auch an andere weitergegeben. Wenn
man ihn um Rat gefragt hat, dann half er. Er war nicht
eitel und sich fiir nichts zu schade. Genau das haben die
Kunden sehr an ihm geschatzt. Deswegen wurde er nach
Dienstschluss und an Wochenenden auch immer wieder
Zuhause angerufen. Nicht selten ist er in seiner Freizeit
zu ,seinen” Kunden gefahren und hat ihnen geholfen,
ihr technisches Problem zu losen.

Friedrich Wendt, der am 26.01.1976 in unser Unternehmen
eintrat, war zunachst in der Materialbuchhaltung tatig.
Ab dem 01.10.1987 I6ste er dann den damaligen Leiter
des Kundendienstes, Kurt Télle, ab. Herr Wendt hat seine
Aufgabe als Kundendienstleiter geliebt und gelebt wie
kein Anderer. Er betrachtete seine Aufgabe als ,Dienst
am Kunden”. Ja, seine Kunden waren ihm heilig...

Ohne Herrn Wendt hétte sich unsere Kundendienst-
abteilung nicht so erfolgreich entwickelt, wie wir sie heute
kennen. Selbst gegen schwierigste Marktumstande hat

er sich durchgesetzt und mit dem Erfolg seiner Abteilung
maBgeblich dazu beigetragen, dass unser Unternehmen
einen guten Ruf in der Branche innehat.

Herr Wendt hatte bereits frih Kenntnis {iber seine
gesundheitlichen Probleme. Deswegen hatte er sich nach
einem intensiven Arbeitsleben vorgenommen, seine Zeit
im Rahmen einer Altersteilzeit zu genieBen. Selbst-
verstandlich nicht ohne seine eigene Nachfolge im
Kundendienst zuvor wohlwollend mit zu begleiten. Leider
blieben ihm nach seinem Arbeitsende nur noch ca. 1,5
Jahre Zeit.

Mit Herrn Wendt haben wir einen besonderen Menschen
und Mitarbeiter verloren, der unserem Unternehmen
jahrzehntelang treu gedient hat. Wir sind ihm zu groBem
Dank verpflichtet und werden ihm stets ein ehrendes
Andenken bewahren.

Friedrich Wendt
*27.4.1951
+6.12.2012
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An der RO-KA-TEC 2013, der mittlerweile 12.
Internationalen Fachmesse fiir Rohr- und Kanaltechnik
in Kassel, beteiligt sich MULLER mit einem innovativen
Nassabfall-Entsorgungsfahrzeug. Vom 21. bis 23. Marz
2013 zeigt Deutschlands Markfiihrer auf dem Gelande
der Messe Kassel den Messebesuchern ein modernes
kombiniertes Hochdruck-Spiil- und Saugfahrzeug mit
Wasseraufbereitung vom Typ CANALMASTER F 145 EK
WA Economic auf MAN TGS - Fahrgestell 26.480 6x4H-
2 BL. Das Fahrzeug verfiigt {iber ein Behaltervolumen
von 14.500 | sowie iiber einen hydraulisch schwenkbaren
und teleskopierbaren Tandem-Ausleger zur Fiihrung von
Saug- und Spiilschlauch tber den Ausleger. Herzstiick
der Saug-Druckanlage ist eine CVS-Wasserring-
Vakuumpumpe vom Typ VacuStar WR 3100 mit einem
max. Volumenstrom von 3100 cbm/h. Die Hochdruck-
spllanlage beinhaltet eine Hochdruck-Kolbenpumpe
vom Typ URACA P3-45 mit einer Spiilleistung von max.
175 bar bei ca. 410 I/min. Der hochmoderne Aufbau
verfiigt desweiteren (iber die europaweit patentierte
MU-SpeedControl, eine digitale Schlauchlangen-
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messeinrichtung mit Regelung der Einlauf- und
Splilgeschwindigkeit.

Die Bedienung des Aufbaues erfolgt alternativ tiber den
hinten am Fahrzeug befindlichen Bedienstand aus
Edelstahl oder die Funkfernsteuerung mit Display.
Weitere Messe-Highlights von MULLER sind das neue
Dichtheitspriifsystem TestCase, ein integrierter Touch-
Panel-PC in einem auBergewdhnlichen Transportkoffer
mit Sonnenblende, der u.a. ber einen USB-Hub mit
diversen SD-Karten- und USB-Steckplatzen verfiigt
sowie verschiedene branchenbekannte Absperr- und
Absperrprifblasen und die erfolgreich im Markt
eingeflihrten MU-Muffenpriifpacker.

Das Traditionsunternehmen MULLER Umwelttechnik
GmbH & Co. KG beschéftigt ca. 200 Mitarbeiter. 2012
erwirtschaftete die MULLER-Gruppe einen Umsatz
von ca. 37 Mio. Euro und konnte erfolgreich ihre
Marktfiihrerschaft auf dem Gebiet der Herstellung von
Nassabfall-Entsorgungsfahrzeugen in Deutschland und

seine filhrende Position in Europa aushauen. Produziert
wird in Deutschland in einer branchenweit einzigartigen
Fertigungstiefe. Produktionswerke fiir Nassabfall-
Fahrzeuge befinden sich in Schieder-Schwalenberg,
Steinheim/Westfalen sowie in Miinsterbrock bei Hoxter.
Eine Vertriebs-Tochtergesellschaft befindet sich in Piekary
Slaskie / Polen. Weitere Vertriebspartner befinden sich in
Norwegen, Thailand, Niederlande, Kroatien, Portugal,
Spanien, Schweiz, Osterreich, Ungarn, Luxemburg, Nigeria
und Russland. Ebenfalls zum Leistungsspektrum von
MULLER zahlt das ergénzende Segment der Aufarbeitung
und des Verkaufes von Gebrauchtfahrzeugen.
Die RO-KA-TECH entwickelte sich in Kassel zur fiihrenden
deutschen Umweltfachmesse im Bereich der unterir-
dischen Abwasserinfrastruktur. Dies zeigte sich zum
einen an der stetig steigenden Besucherzahl und zum
anderen auch an der wiederum deutlich gestiegenen
Ausstellerbeteiligung.

Auf der RO-KA-TECH wird der jeweils aktuelle Stand der
Technologie zur Reinigung, Inspektion und Sanierung von
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Abwasser-Kanalisationssystemen prasentiert, weswegen
das Unternehmen MULLER an dieser Messe seit Jahren
traditionell gern teilnimmt.

Infos zur Messe:

Messe-Kassel GmbH
amaschkestrale 55
4121 Kassel

Offnungszeiten fiir Besucher

Donnerstag, 21.03.2013 9:00-17:00 Uhr
Freitag, 22.03.2013 9:00-17:00 Uhr
Samstag, 23.03.2013 9:00-15:00 Uhr
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Die Einfithrung von EURO 6

Europaweit gilt ab dem 1. Januar 2013 fiir LKW bei der
Typpriifung die Euro-6-Norm. ProKanal sprach mit dem
technischen Geschaftsfiihrer Dipl.-Wirt.-Ing. Wolfgang G.
Miiller (W.G.M) Uiber absehbare Konsequenzen fiir die
Betreiber von Nassabfall-Entsorgungsfahrzeugen.

ProKanal: Ab wann gilt die neue Abgasnorm?

W.G.M.: Fir Lastkraftwagen gilt ab 1. Januar 2013
europaweit bei der Typpriifung die Euro-6-Norm, welche
ab dem 1. Januar 2014 fir alle neu zugelassenen LKW

ProKanal: Was bedeutet das konkret fiir u

W.G.M.: Der Gesetzgeber zieht die Abgasrichtlinien seit
Jahrzehnten fiir alle Arten von Fahrzeugen an. Dies hat
fiir Fahrgestellhersteller und auch fiir Hersteller von
Aufbauten erhebliche Konsequenzen. Die neue komplexe
Technik kostet Geld, benétigt mehr Platz, erhoht das
Gesamtgewicht und verringert somit die Nutzlast. Das
sind keine besonders guten Voraussetzungen fiir die
Vereinbarkeit von Fahrgestell und Aufbau sowie fiir die
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Katalysator mit AdBlue-Einspritzung notwendig ist — mit
Euro 6 nun u.a. ein zusatzlicher Dieselpartikelfilter, der
Regenerationsphasen durchlaufen muss.

ProKanal: Und was andert sich dadurch am Fahrgestell?

W.G.M.: Es entsteht je nach Aufbautyp ein erhdhter
Vorbereitungsaufwand am Fahrgestell fiir die
Aufbauhersteller, was die Kosten spii er werden
ich im Weg befindenden,
onenten ist dartiber hinaus auch nicht

* mehr so einfach méglich. Die Fahrgestellhersteller haben

und nonia \ata
werden. Die dafiir notwendige jahrela e FC
Entwicklung, die in dieser Technik

nur motorische MaBnahmen nach sich, sondern be
das gesamte Fahrgestell.

ProKanal: Kénnen denn die Aufbauherste r
notwendigen Platzbedarf iiberhaupt kompensieren

D3 nn eit noch kein Aufbauhersteller

Nach Informationen der Fahrgestellhersteller liegt die
Betriebstemperatur des SCR-Katalysators beispielsweise
bei ca. 250 °C, entsprechend wird sich die Temperatur am
Auspuff gestalten. Damit lassen sich kinderleicht
Fahrbahnoberflachen im Standbetrieb aufschmelzen und
beschadigen. Regenerationsphasen des Dieselpartikelfilters
diirfen zudem nur auBerhalb von Gebé&uden und auf nicht
entflammbaren Untergriinden durchgefiihrt werden. Hier
kénnen kurzfristig Temperaturen am Auspuff von 450 °C
auftreten. Allein aus diesem Grund diirfte sich beispiels-
weise auch der Einsatz von Absauganlagen, wie es im
Fahrzeugbetrieb unter bestimmten Umstdnden immer
einmal vorkommen kann, schwierig bis unmdglich gestalten

Reduktion des Kraftstoffverbrauchs in Frage gestellt
werden muss. Sofern das Fahrzeug langere Zeit nicht
unter hoherer Last eingesetzt wird, werden manuelle
Reinigungsprogramme (Freibrennphasen) notwendig,
die natirlich entsprechend Zeit beanspruchen. Teilweise
erhoht sich fiir die Betreiber auch der Wartungsaufwand,
wobei die Wartung ggf. durch die Fahrgestellhersteller
bzw. deren Vertragswerkstatten erfolgen soll. Grund
dafiir ist der hohere Diagnoseaufwand beim Euro-6-
Abgasman-agement sowie der Austausch oder die
Reinigung des Dieselpartikelfilters.

ProKanal: D
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Dichtheitsprifung mit dem
MU-TestCase

RS
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Die Pflicht zur Dichtheitspriifung von Abwasserleitungen
ergibt sich aus dem § 60 Wasserhaushaltsgesetz vom
31.07.2009, verdffentlicht am 06.08.2009. Danach sind
Abwasseranlagen nach den allgemein anerkannten Regeln
der Technik zu errichten, zu betreiben und zu unterhalten.

Allgemein anerkannte Regel der Technik fiir den
Bereich Grundstiicksentwasserung (GEA) ist die DIN 1986-
30:2012-02. Die DIN 1986-30 legt fest, dass fiir bestehende
Grundstiicksentwasserungsanlagen, in denen hausliches oder
gewerbliches Abwasser nach einer Abwasserbehand-
lungsanlage abgeleitet wird, fiir die ein Dichtheitsnachweis
nach DIN EN 1610 (vormals DIN 4033) vorliegt, erstmals nach
30 Jahren eine Wiederholungspriifung zu erfolgen hat. Anlagen
ohne einen solchen Dichtheitsnachweis sind erstmals
20 Jahre nach Errichtung zu priifen. Fiir Schutzzonen
(Wasserschutzgebiete) gelten kiirzere Fristen.

Gesetzlich festgeschrieben ist, dass neben den Kleinklaranlagen
auch alle Grundstiicksentwasserungsleitungen bis zum
31.12.2015 auf ihren Zustand {iberpriift werden und vor allem
DICHT sein missen. Hintergrund ist die Tatsache, dass ein
groBer Teil der Abwasserleitungen sowohl im 6ffentlichen
Bereich (Kanale) als auch im privaten Bereich (Grundleitungen)
undicht sind. Ungeklartes Abwasser kann nach auBen dringen
und das Grundwasser verunreinigen oder es kann aulen
anstehendes Grundwasser in den undichten Kanal gelangen
und die offentliche Klaranlage bzw. auch die private
Kleinklaranlage unndtig hydraulisch belasten.

Die bis zum 31.12.2015 durchzufiihrende Dichtheits-
prifung von Hausanschlussleitungen im privaten Bereich
erfolgt teilweise durch eine optische Kontrolle (TV-
Kamerabefahrung) sowie teilweise durch eine Druckpriifung
(Dichtheitspriifung mit Luft oder Wasser). Erfolgt die Priifung
der Grundstiicksentwasserungsleitung bei rein hauslichem
Abwasser durch eine optische Inspektion, miissen die Leitungen
zuvor griindlich gereinigt werden. Dabei wird (iber eine
geeignete Offnung (Ubergabeschacht, Revisionsffnung) eine
Kanal-TV-Kamera in die Leitung eingefiihrt.

Probleme treten aber oftmals auf, wenn das Leitungsnetz
sehr verzweigt ist und selbst bogengangige Kameras nicht
mehr in der Lage sind, in alle Abzweige zu gelangen. In diesem
Fall und bei der Priifung von Leitungen, die gewerbliches
Abwasser ableiten, hat die Dichtheitspriifung mit Wasser oder
Luft zu erfolgen. Dazu wird das Leitungssystem mit geeigneten
MU-Absperrblasen verschlossen und durch das Priifmedium
mit Druck beaufschlagt.

Martin Vandieken

Neben den (iber Jahrzehnte bewahrten Rohrverschliissen,
Absperr- und Dichtheitspriifolasen entwickelt MULLER
bereits seit nahezu 20 Jahren auch Gerate und Systeme
zur Dokumentation von Dichtheitspriifungen. In den
verschiedenen Entwicklungsstufen dieser Gerate und
Systeme wurde immer besonderer Wert auf die
Anwenderfreundlichkeit und eine einfache Handhabung
gelegt. Im Ergebnis entstanden Dichtheitspriifgerate, die
durch ihre Robustheit, Baustellentauglichkeit, Mobilitat,
Zuverlassigkeit, Flexibilitdt und besonders durch ihre
kompakte Bauweise bestechen.

Das MU-TestCase ist die neueste Entwicklung von
MULLER auf dem Gebiet der Dichtheitspriifsysteme. Das
MULLER-TestCase ist leicht bedienbar, robust und
zuverlassig. Fir den professionellen Anwender vor Ort an
der Baustelle ist er daher bestens geeignet. Die Bauweise
des MULLER-TestCase macht das Gerat transportabel und
damit mobil. Der abgewinkelte Kofferdeckel kann aufgestellt
werden und bei Bedarf auf der Baustelle als Sonnen-
blende zum Einsatz kommen. Durch den eingebauten
(integrierten) Touch-Panel-PC ist das MU-TestCase in
kiirzester Zeit auf der Baustelle aufgebaut und jederzeit
einsatzbereit. Der gesamte Priifvorgang wird Gber eine
spezielle Software gesteuert und dokumentiert. Die Soft-
ware ist (ibersichtlich gestaltet und beinhaltet die von der
Norm ( DWA-Arbeitsblatt A 139, DIN EN 1610, Merkblatt
M 143 Teil 6 ) geforderten und tatsachlich wichtigen
Funktionen. Das fiir Baustellenbedingungen entwickelte
Gerat ist duBerst praktikabel, da nach der erfolgten
Dichtheitspriifung das Priifprotokoll direkt an Ort und
Stelle ausgedruckt werden kann. Dadurch entfallen
umstandliche Wege ins Biiro.

Das MULLER TestCase sowie alle anderen erhéltlichen
Priifsysteme sind kompatibel zu allen von MULLER
angebotenen Rohrabsperrblasen, Rohrblasen mit
Durchgang und Rohrverschliissen. Durch die breite
Produktpalette an Priifsystemen, Absperrblasen usw. sind
alle Arten von Dichtheitspriifungen, wie haltungsweise
Priifung mit Luft oder Wasser, abschnittsweise Priifung,
Muffendruckpriifung und Schachtpriifung maglich.
Eine Erweiterung vorhandener Systeme ist jederzeit
gewdhrleistet.

Weitere Informationen erhalten Sie auf unserer Homepage

www.mueller-umwelt.de oder telefonisch bei Herrn Martin
Vandieken: Tel. 05284 / 709 171.
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Neuer Kundendienstleiter bei MULLER

Der bisherige Kundendienstleiter, Dipl.-Ing. Steffen
Brussmann, wechselt nach 9 Jahren an der Spitze des
Kundendienstes in den MULLER-AuBendienst. Der neue
Mann im Kundendienst ist ein alter Bekannter, der sich
bereits mit der Aufbereitung von gebrauchten Nassabfall-
Entsorgungsfahrzeugen bestens auskennt: Gerd Eggert.
ProKanal nahm diesen Wechsel zum Anlass, um mit Herrn
Eggert liber seine Servicephilosophie und die anstehenden
Aufgaben zu sprechen.

ProKanal: Herr Eggert, Sie haben sich inzwischen iiber 10
Jahre mit der Aufbereitung von Gebrauchtfahrzeugen
beschaftigt. Inwiefern kdnnen Sie dieses Know-how fiir lhre
neue Aufgabe als Kundendienstleiter nutzen?

G.E.: Bei der Aufbereitung von Gebrauchtfahrzeugen wird
man mit dem vollen Spektrum der Probleme, die ein
Nassabfallfahrzeug aufwerfen kann, konfrontiert. Ich
denke eine bessere Grundlage gibt es nicht.

ProKanal: Das Haus MULLER hat sich in den vergangenen
Jahrzehnten immer durch einen exzellenten Service am
Kunden einen guten Namen gemacht. Was bedeutet fiir
Sie ein exzellenter Service und wie werden Sie diese
Servicequalitat erreichen?

G.E.: Im Servicebereich gab es in den letzten Jahren einige
Veranderungen. Der Kunde erwartet nicht mehr nur eine
fachgerecht durchgefiihrte Reparatur bzw. Wartung seines
Fahrzeuges, sondern hat noch eine Vielzahl anderer
Erwartungen und Wiinsche. Diese Erwartungen sind zu
interpretieren und zu analysieren. Sie bilden die Ansatzpunkte
zur Optimierung der Servicequalitat und des Produktes. Das
erste Fahrzeug verkauft der Verkaufer, das zweite der
Kundendienst.

ProKanal: Aufgrund einer immer weiter wachsenden
technischen Vielfalt kommen auf Mitarbeiter im Servicebereich
weitere Anforderungen hinzu. Wo sehen Sie die groBten
Herausforderungen und in welchen Bereichen wird es
zukiinftig immer wieder wichtig, Servicemitarbeiter
zu qualifizieren?

G.E.: Den Prozess der Weiterentwicklung mit seinen
Anforderungen an den Service-Mitarbeiter hat es schon
immer gegeben. Besondere Herausforderungen stellt
hier die fortschreitende Automatisierung der Fahrzeuge
hinsichtlich der Kommunikation zwischen Elektronik,
Mechanik und Hydraulik dar.
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ProKanal: Sprechen wir einmal tiber die Hauptpersonen,
unsere Kunden. Was denken Sie, was die Betreiber
von Entsorgungsfahrzeugen von einem technischen
Kundendienst erwarten?

G.E.: Der Kunde wiinscht sich einen kompetenten
Ansprechpartner, der erreichbar ist, ihn versteht, ihm
schnell weiterhilft und schlieBlich eine Losung findet, mit
der er zufrieden ist. Ob der Servicebereich das leisten
kann, hat entscheidenden Einfluss auf das Image des
Unternehmens und auf die Kundenzufriedenheit.

ProKanal: Kénnen wir diese Erwartungen heute schon
alle erfiillen oder gibt es Bereiche, in denen wir uns noch
weiter verbessern miissen?

G.E.: Wir sind schon gut, aber wer aufhért besser zu
werden, hort auf gut zu sein! Deshalb muB unser Ziel
eine standige Weiterentwicklung sein, an der wir
kontinuierlich arbeiten. Das betrifft alle Bereiche unseres
Unternehmens, nicht nur den Kundendienst.

ProKanal: Lassen Sie uns zum Schluss noch iiber unsere
Servicepartner in Deutschland sprechen. Wie wichtig ist
dieses Servicenetz fir MULLER? Und wie stellen Sie vor
Ort bei den Partner-Werkstatten die erwartete MULLER-
Qualitat sicher?

G.E.: Das Servicenetz mit unseren Partnern bildet eine
wichtige Grundlage zur Kundenzufriedenheit. Das relativ
enge Netz an kompetenten Partnern bedeutet fiir unsere
Kunden in erster Linie kurze Wege — kurze Ausfallzeiten!
Dass das auch so bleibt, stellen wir durch Schulungen,
viel Kommunikation und persénliche Kontakte sicher. Was
wir hier in Schwalenberg erarbeiten, geben wir an unsere
Partner weiter!

ProKanal: Herr Eggert, wir danken Ihnen fiir dieses
Gesprach.

lhre Ansprechpartner:

Gerd Eggert 05284 / 709-247
(Leitung Kundendienst)

Michael Blasing 05284 /709-274
(Werkstattleitung)

Torsten Jeske 05284 / 709-271

(Ersatzteile/Zubehor)
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